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Manual de Funciones 
 

 
Denominación del Cargo JEFE DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD Y 

SEGURIDAD DEPARTAMENTAL 
Secretaría SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO 

SOCIAL 
Dirección  DIRECCIÓN DE SERVICIOS COMUNITARIOS 

VIGILANCIA Y DEFENSA CIVIL 
Área/ División/ Sección RELACIONES CON LA COMUNIDAD 
Reporta a SUBDIRECTOR DE  SERVICIOS 

COMUNITARIOS VIGILANCIA Y DEFENSA CIVIL 
Personal a cargo (Si/No) SI  
Cantidad de cargos 12 

Objetivo del Cargo 
 

 Impulsa un cambio cultural y el desarrollo de un nuevo paradigma de seguridad 
pública.  Contribuir a la prevención de la violencia, a través de la articulación de 
programas con grupos vulnerables en situación de riesgo. 
 

Descripción de las Funciones (Enumerar) 
1. Potenciar y /o promover la participación comunitaria en espacios de 

corresponsabilidad (Comunidad - Estado) para la generación y aplicación de 
políticas de seguridad. 

2. Asegurar la apertura institucional y su compromiso frente a la sociedad, 
mediante el tratamiento respetuoso y confidencial de sus denuncias y la 
gestión de respuestas inmediatas, que fortalezcan los vínculos establecidos. 

3. Acompañar la construcción de espacios de organización comunitaria que 
respondan al nuevo modelo social impulsado. 
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Denominación del Cargo ADMINISTRATIVOS 
Secretaría SECRETARIA DE GOBIERNO Y DESARROLLO 

SOCIAL 
Dirección  DIRECCIÓN DE SERVICIOS COMUNITARIOS 

VIGILANCIA Y DEFENSA CIVIL 
Área/ División/ Sección SUBDIRECCIÓN  DE SERVICIOS 

COMUNITARIOS VIGILANCIA Y DEFENSA CIVIL 
Reporta a SUBDIRECTOR  DE SERVICIOS 

COMUNITARIOS VIGILANCIA Y DEFENSA CIVIL 
Personal a cargo (Si/No) NO 
Cantidad de cargos 12 

Objetivo del Cargo 
 

 Con ayudar con la jefatura en lo que refiere a la organización, coordinación 
planeamiento y servicios administrativos que se requieran para el desarrollo 
del área. 
 

Descripción de las Funciones (Enumerar) 
 

1. Aportar al desarrollo ético de la institución policial, por medio de acciones de 
evaluación y control de sus integrantes. 

2. Acompañar la construcción de espacios de organización comunitaria que 
respondan al nuevo modelo social impulsado. 

3. Cumplir con otras funciones que la jefatura – dirección le encomiende y estén 
dentro del marco legal. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


