
INFORME DE GESTIÓN
Dirección de Servicios Comunitarios 

y Seguridad Vial



Presupuesto proyectado 2025: 
$1.900 millones

Ejecutado: $421 millones 

Personal: 319 agentes

311 planta – 8 contratos

SITUACIÓN GENERAL



Dirección de Servicios Comunitarios y 
Seguridad Vial

Subdirección de  Seguridad Vial

Turno Exprés 
273 licencias otorgadas mediante esta 
modalidad desde julio al 20/12/2024.

Satisfacción del 100% de usuarios.

Multa Digital

Eliminación de puestos de 
administrativos de carga. 

Aumento del 472% de elaboración de 
infracciones viales.

Eliminación de solicitud de nulidades 
por errores de confección.

Moto Escuela Municipal

Primera Moto Escuela Municipal de 
Mendoza. 

Cupos completos hasta el mes de 
febrero 2025. 

Total de inscriptos: 42 personas.

Subdirección de Servicios Comunitarios

Sistema de Alerta Comunitaria

50 nuevas centrales, incremento del 
22% en cinco meses . 

Mantenimiento y mejoras en 41 
centrales con problemas de 

funcionamiento al momento de recibir 
el programa. 

Dependencias Monitoreadas
Aumento del 16 % de objetivos 

municipales monitoreados y con 
sistema de alarma al mes de noviembre.

INDICADORES
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Espacios Más 
Seguros: 862 
sucesos relevados 
de julio a 
diciembre. El 77% 
de los reclamos se 
encuentra 
resuelto al día de 
la fecha 
(23/12/2024) N
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de Mendoza.
• Comercio Protegido: Al 

finalizar el programa de 
Efectores, se ofrecerá el 
servicio de monitoreo a 
comercios con el mismo 
sistema que posee  SAC.

• Capacitación para el 
Área de Defensa Civil en 
control de fuego dictada 
por organismo nacional. 
Fuimos el único 
municipio de Mendoza 
en participar. 
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Normas ISO 
9001:2015 los 
procesos de 
Centro Emisor de 
Licencias de 
Conducir y Playa 
de Secuestro y 
Verificación 
Vehicular.

• Elaboración de 
Tablero General 
de Satisfacción

ACCIONES INNOVADORAS

https://lookerstudio.google.com/reporting/05ee95a5-5b04-44cd-a9cb-4407aad5c4bc
https://lookerstudio.google.com/reporting/05ee95a5-5b04-44cd-a9cb-4407aad5c4bc



