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DIRECCION DE CONTROL DE GESTION

INFORME ANUAL 2025

Introduccidn:

El presente informe tiene como finalidad detallar las actividades desarrolladas a lo largo del afio 2025, asi como

los avances logrados en relacion con los objetivos estratégicos definidos para este periodo.

Durante el afio, la Direccidon de Control de Gestion llevé adelante diversas acciones orientadas a supervisar,
gestionar y controlar aspectos fundamentales del funcionamiento municipal. Estas acciones estuvieron dirigidas
a asegurar una gestion operativa eficiente, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y promover el uso
racional de los recursos publicos. Asimismo, se trabajé en la provision de informacidn clara, precisa y oportuna,

en apoyo a la toma de decisiones en los distintos niveles de la administracidn.

Toda la informacién presentada en este informe ha sido sistematizada mediante herramientas digitales como el
Tablero de Control, lo cual ha permitido un seguimiento dindmico y transparente del cumplimiento de las metas

propuestas.

Nuestro tablero de control: https://lookerstudio.google.com/reporting/16f0155a-9caf-44ee-b440-

cf2a863275b8/page/p e2p3ili3yd

Objetivos Planteados:

Se presentan los principales objetivos delineados al inicio del afio para esta Direccién:
1. Optimizacién de Procesos Internos: Mejorar la eficiencia administrativa y operativa.
2. Monitoreo de Rendimiento: Eficientizar un sistema de indicadores para medir el desempefio de la

gestidn publica.
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3. Transparencia y Rendicidon de Cuentas: Propender a que todos los procesos sean transparentes y que se
rinda cuenta de manera clara a la ciudadania.
4, Digitalizacién de la Gestion: Integrar herramientas digitales para optimizar los procedimientos
administrativos.
5. Control de Bienes de Consumo: Promover la trazabilidad de los bienes de consumo municipales.
6. Control de prestacién de servicios por empresas contratadas: Fiscalizar el control de las reparticiones a

las empresas prestadoras de servicios.

Logros y avances:

Durante el afio 2025, se registré un notable incremento en la cantidad de auditorias realizadas en comparacion
con el aiio anterior, reflejo de una estrategia sostenida de fortalecimiento del control interno. Este crecimiento
se explica tanto por la incorporacién de nuevos procesos y ambitos de auditoria, que ampliaron la cobertura
institucional, como por el aumento del nivel de ejecuciéon en cada una de las dreas de la Direccién, que
profundizaron su accionar en los sectores bajo su responsabilidad. El resultado es una mejora tangible en los
mecanismos de prevencion, control y transparencia, que ademas superé ampliamente las metas propuestas

para el periodo, evidenciando el compromiso y la capacidad técnica del equipo de trabajo.

A través de auditorias internas, se detectaron debilidades y se hicieron recomendaciones para consolidar el

objetivo de Optimizacién y transparencia de Procesos Internos:

Mediante relevamiento de reclamos efectuados por contribuyentes, monitoreando el rendimiento y se busco
establecer un nivel de satisfaccion. Esto permitié identificar puntos de mejora y optimizar la asignacién de

recursos.

A lo largo del afio, mediante las auditorias internas, se implementaron mecanismos de control que garantizan la
transparencia en la adquisicion, uso y distribucion de bienes publicos, propendiendo a la transparencia y

trazabilidad.

La Direccién de Control de Gestidn desarrolld inicialmente herramientas digitales propias orientadas a mejorar
los procesos de control y monitoreo, como el sistema de gestién de consumo de combustible, el registro de
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check list para el estado de los mdviles municipales y las encuestas de satisfaccidon ciudadana sobre la atencidn

de reclamos.

Durante el periodo actual, estas herramientas han sido afianzadas y fortalecidas, con el objetivo de mejorar la
precisidon y confiabilidad de los datos generados. Ademas, se continué trabajando en conjunto con la Direccidn
de Innovacién y Atencién al Vecino, en cumplimiento del mandato del Ejecutivo Municipal de promover el uso
de TICs en todos los dmbitos de la gestidn publica, consolidando estos sistemas como instrumentos clave para

una administracion mas eficiente y basada en evidencia.

Subdireccion de Bienes de Consumo, Prestacion de Servicios e Higiene y Seguridad Laboral

Durante el afio 2025, esta subdireccién continué trabajando en la mejora de los procesos vinculados a la gestién
de bienes y servicios, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos municipales y fortalecer la transparencia
en cada etapa del proceso. Su visidon se mantiene centrada en consolidarse como un referente en la auditoria y
gestidn eficiente de los recursos, garantizando el cumplimiento de las normativas vigentes y los estandares de

calidad establecidos.

Entre sus principales funciones se destacan la auditoria de los depdsitos de bienes de consumo, la supervisidn de
las prestaciones de servicios contratadas y la evaluacion de las condiciones de higiene y seguridad laboral en las
empresas que mantienen vinculos con el municipio, como también, las propias de esta administracion. Estas
acciones han contribuido a asegurar procesos mas transparentes, eficientes y alineados con los principios de

buena gestion publica.

Subdireccion de Procesos Contables y Administrativos

En 2025, esta subdireccién consolidd su rol como instancia clave en el control y mejora de los procesos
administrativos internos del municipio. A través de auditorias internas sistematicas, se logré detectar
debilidades operativas antes de que derivaran en problemas mayores, al tiempo que se identificaron fortalezas
que permiten consolidar buenas practicas. Esta capacidad de anticipacion representa una ventaja significativa

para la gestidn publica, ya que habilita la toma de decisiones correctivas y preventivas con base en evidencia.

La implementacion de auditorias internas no solo refuerza la transparencia y el cumplimiento normativo, sino

gue también fortalece los mecanismos de rendicidén de cuentas y eleva la calidad de la informacion utilizada en
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la administracidn. Gracias a este enfoque, se ha favorecido una gestidn mds eficiente, confiable y estratégica de

los recursos municipales.

Auditorias Realizadas

A continuacion, se expone un resumen de las auditorias llevadas a cabo por la Direccidn de Control de Gestidn
durante el periodo evaluado, diferenciando entre aquellas de cardcter permanente y las realizadas de manera

ocasional, ya sea por solicitud de las Secretarias o de la Intendencia o por decisién de la propia Direccion.
Auditorias Permanentes:

Auditorias de Redeterminaciones de Precios Unitarios. Se auditaron un total de 227 expedientes vinculados a
redeterminaciones de precios en obras, servicios y bienes, verificando su adecuacion a los criterios establecidos

Y su correcta tramitacion.

Auditoria de Sistemas de Reclamos (julio a septiembre de 2025). Durante el tercer trimestre del afio, se
analizaron 3.595 reclamos registrados en el sistema. A partir de un muestreo de 693 casos auditados, se

concluyd que el 61,32% obtuvo una resolucidn considerada satisfactoria por parte del vecino.

Auditoria Motriz. Se auditaron 381 rodados municipales, cuyos controles quedaron debidamente registrados en
el sistema de Check List del sistema de Gestién de Combustible, permitiendo una trazabilidad precisa del estado

y uso de cada unidad.

Auditoria de Endenred y LAX. Los auditores motrices mantuvieron una comunicacidén continua con la
Subdireccién de Parque Automotor, aportando recomendaciones respecto a costos y talleres para la reparacién

de vehiculos, contribuyendo a una gestién mas eficiente de los recursos.

Auditoria de GPS. A través del sistema Sitrack, se realiza un control permanente de toda la flota municipal
mediante dispositivos GPS, lo que permite monitorear en tiempo real el uso y funcionamiento de los vehiculos.
Esta herramienta contribuye significativamente tanto a la deteccion de irregularidades como a la prevencion
general de las mismas, fortaleciendo los mecanismos de supervision y transparencia en la gestion del parque

automotor.

Auditoria de Consumo de Combustible. A través del sistema de gestion de combustible, se identificaron
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consumos irregulares, lo cual permitié accionar preventivamente frente a posibles desvios. Esta auditoria, de

caracter permanente, fortalece los mecanismos de control y transparencia en el uso del recurso.

Auditorias de Higiene y Seguridad Laboral a Empresas Contratadas. Se realizaron 171 auditorias para verificar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de higiene y seguridad laboral en empresas contratadas por el
municipio. Ademads, se elaboraron 126 informes técnicos de Higiene y Seguridad, destinados a respaldar los

procedimientos administrativos requeridos para el pago a dichas empresas.

Auditorias de Elementos de Proteccion Personal e Indumentaria. Durante el periodo se realizaron 161 auditorias
orientadas a verificar la entrega, uso y adecuacién de los elementos de proteccion personal (EPP) e indumentaria
asignados al personal municipal, con el objetivo de garantizar condiciones laborales seguras y en cumplimiento

con la normativa vigente.
Auditorias Ocasionales:

Auditoria a la Prestacién de Servicios de Santa Elena. Se verificaron los mecanismos de control implementados
por la Direccién de Servicios Publicos en relacion con la prestacion de servicios contratados a la empresa Santa

Elena.

Auditoria de Horas de Camidn. Se auditd la prestacién de servicios de transporte por horas a cargo de las
empresas Spadaletti Ricardo, Consultora Logistica Ambiental S.A. y Maldonado S.A., con foco en la verificacion

de registros y controles realizados.

Auditoria de Camiones Lava Contenedores. Se evalué la prestacion del servicio de lavado de contenedores por
parte de Consultora Logistica Ambiental S.A., asi como los controles efectuados por la direccidn correspondiente

para asegurar el cumplimiento de lo contratado.

Auditoria en el Area de Licencias de Conducir. Se llevaron a cabo dos auditorias en el drea de Licencias de
Conducir, donde se detectaron debilidades en la emisién de licencias. Se recomendd ordenar el proceso

administrativo y establecer controles mas rigurosos para garantizar la transparencia y legalidad del tramite.

Auditoria de Equipos GPS. Se analizd el estado operativo y el correcto funcionamiento de los equipos GPS

instalados en vehiculos municipales, como parte de los controles tecnolégicos aplicados a la flota.
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Auditoria en la Subdireccidon de Parque Automotor. Se evaluaron los procedimientos de compras y gestion de
bienes dentro de la Subdireccién, identificAndose oportunidades de mejora en la organizaciéon interna. Ademas,

se brindd colaboracién técnica para la optimizacidn tedrica y técnica de los procedimientos administrativos.

Auditorias de Recepcidon de Mercaderia. Se avanzd en el desarrollo de un nuevo proyecto destinado a fortalecer
la Comisidn Permanente de Recepciéon de Bienes, reconociendo su importancia estratégica para la gestidon
municipal. A partir del mes de octubre, se han realizado 14 auditorias, enfocadas en verificar los procedimientos
de recepcién de mercaderia y asegurar su correcta incorporacion al patrimonio municipal en cumplimiento de la

ley de procedimiento administrativo.

Auditoria a la Empresa SELFIX S.A. Se realizé una auditoria a la empresa SELFIX S.A., encargada de la disposicién
final de residuos, con foco en la prestacién del servicio, la conformaciéon de la facturacion y los mecanismos de
pesaje utilizados. Asimismo, se evaluaron los controles implementados por la Direccion de Servicios Publicos

para verificar la trazabilidad y correspondencia entre los residuos dispuestos y los montos facturados.

Auditoria de Depdsitos. Durante el periodo analizado, se realizaron 49 auditorias a depdsitos municipales, con el
objetivo de fortalecer la trazabilidad y la transparencia en la gestidon de los recursos. Estas acciones no solo
permitieron verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, sino que también sirvieron como
instancia de colaboracién con las distintas areas involucradas, promoviendo mejoras continuas en la

organizacion y control de los bienes almacenados.
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Respuestas de solicitudes de Informacion Publica.

Desde la DCG hemos cumplido con lo establecido por la ley 9070, trabajo relacionado con la transparencia en la
gestién publica y realizado en conjunto con la Direccion de Comunicacién y la Direccién de Juridicas.

Respondiéndose 20 solicitudes de informacion.

Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto

Con el apoyo de la Intendencia Municipal, ésta Direccidon ha dirigido sus acciones a establecer un proceso para
incorporar a su gestién un nuevo paradigma en el ambito publico, la Participacion Ciudadana y el Gobierno

Abierto.

Ya no se trata solo de que el Estado tome decisiones por sus ciudadanos, sino de que las tome con ellos. Esta

filosofia se apoya en tres pilares fundamentales: transparencia, colaboracion y participacién ciudadana.
La Transparencia: El cimiento del sistema

Para que un ciudadano pueda participar de manera efectiva, primero debe estar informado. La transparencia no

consiste Unicamente en publicar datos en una pagina web, sino en garantizar que la informacion sea:

- Accesible: Facil de encontrar y entender.
- Reutilizable: Datos abiertos que permitan a la sociedad civil analizarlos.

- Veraz: Reflejo fiel de la ejecucion de presupuestos y politicas.

En éste sentido, hay que recordar que ya hemos realizado un gran avance durante el afo 2014 donde la

Fundaciéon Mediterrdnea nos colocé dentro de los diez municipios mas transparentes del pais.
La Participacion Ciudadana: El motor del cambio

La participacion ciudadana es el corazén del Gobierno Abierto. Es el derecho y la oportunidad de que las
personas influyan en las decisiones publicas. A diferencia de la democracia representativa tradicional, donde el

contacto ciudadano se limita al voto cada pocos anos, el Gobierno Abierto propone una interaccidn constante.
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En ese sentido se ha contratado a la ONG Nuestra Mendoza, quien ya nos ha hecho su primera propuesta de
trabajo en funcidn de la participacién ciudadana, en lo que constituye la mayor obra publica que va a encarar el

municipio y la provincia, la construccién de la tercera via del Acceso Este.

Contrataciones Estratégicas para la Gestidn

Durante el ano 2025, la Direccion de Control de Gestién llevd adelante de forma directa procesos de
contratacion clave que resultaron fundamentales para asegurar la operatividad continua de la flota y maquinaria

municipal.

Entre las contrataciones mas destacadas se encuentran:

a) El abastecimiento de combustible para toda la flota municipal, mediante el sistema YPF en Ruta, que incluye

ademas el servicio de mantenimiento preventivo de los vehiculos.

b) La contratacidn integral de mantenimiento preventivo y correctivo de los méviles municipales, permitiendo

sostener los niveles operativos necesarios para el cumplimiento de los servicios publicos.

c) La contratacidn, en tiempo récord, del seguro de responsabilidad civil y técnico para la totalidad de la flota y

magquinaria del municipio, ante la inminente finalizacién del contrato vigente y el riesgo de pérdida de cobertura.

Si bien estas contrataciones no se encuentran alineadas directamente con los objetivos ni competencias
formales de esta Direccidon, su ejecucidn respondié a la necesidad de garantizar el funcionamiento continuo y
eficiente de la administracién municipal, asumiendo con responsabilidad tareas criticas que requerian una

gestion inmediata y eficaz.

Desafios y Nuevos Objetivos

Si bien durante 2025 se lograron avances significativos, aun persisten areas con oportunidades de mejora. Uno

de los principales desafios identificados es la formacién técnica del personal.

En este marco, la Direccién ha proyectado fortalecer las instancias de capacitacién interna, con el objetivo de
garantizar la continuidad operativa y elevar la calidad técnica de las tareas realizadas. Entre las acciones

previstas, se destaca la participacion en la formacion en Control de Auditoria Interna del Sector Publico, dictada
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por la Universidad Nacional de Cuyo, asi como el desarrollo de capacitaciones especificas orientadas a los
distintos puestos de trabajo, asegurando una actualizacion permanente y pertinente segun las funciones

desempenadas.
Conclusién

La Direccion de Control de Gestion ha logrado cumplir con los objetivos propuestos para el afo 2025,
enfrentando con eficacia los desafios del periodo y consolidando su rol en el fortalecimiento de los procesos
administrativos y operativos del municipio. EIl compromiso, la proactividad y la responsabilidad del equipo de

trabajo han sido factores determinantes para alcanzar estos resultados.
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