G Gua yma llén Juzgados Administrativos de Transito

INFORME DE GESTION 2025
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSITO

Fecha de elaboracién: 19/12/2025
Periodo evaluado: 1 de Enero de 2025 — 15 de Diciembre de 2025

El presente informe se desarrollara de la siguiente manera:

) Introduccidon de las actividades desarrolladas por el Juzgado Administrativo
de Transito de la Municipalidad de Guaymallén.

) Estadisticas.

1) Proyeccion de objetivos a cumplir para el afio 2026.

1) RESUMEN DE ACTIVIDADES

Durante el afio 2025 se incorporaron nuevas técnicas internas de trabajo para
perfeccionar los procedimientos administrativos en las diferentes areas, reducir el
tiempo de espera en la atencidn al publico y eficientizar las horas de trabajo.

Ademas, se firmd el convenio de adhesidn al Sistema Unificado de Administracion
Tributaria Subnacional (SUATS) con el Centro de Administraciones Tributarias
Subnacionales (CEATS), este convenio nos permitird optimizar la gestion y recaudacién
de las infracciones de transito labradas en Guaymallen y exigibles en todo el territorio
de la Republica Argentina.

La digitalizacidn del Archivo esta en proceso, habiendo avanzado en el 2025 con el
15% del mismo.

En el mes de junio de este afio se incorporaron dos magistrados nuevos, 4 pro

secretarios y un secretario coordinador, esta iniciativa surge frente a la necesidad de
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acelerar los tiempos de resolucidn de los accidentes. Estas modificaciones fueron
impulsadas por el Poder ejecutivo y aprobadas por el HCD.
Hay cuatro juzgados en funciones y cada uno se compone de un Juez, un secretario,

un pro secretario y un auxiliar.

GRABACIONES

El Juzgado Administrativo de Transito, a través de esta area, recepciona las Actas de
Accidentes y de Infracciones remitidas por personal de Accidentologia y Transito del
Municipio. Una vez recibidas, se realiza un control preliminar de las mismas y se procede
al armado de los expedientes en formato papel (cardtula, foliatura, control de datos,
etc). En relacidn a las infracciones confeccionadas donde no hay infractor identificado
(ej.: estacionar en lugar prohibido), mediante la utilizacion del sistema SUATS se obtiene
los datos personales
del titular registral del dominio y el domicilio del mismo. Procesados dichos datos se
cargan en el sistema JAT.

El sistema JAT permite la busqueda y gestidon de expedientes en forma virtual,
los cuales contienen datos de la/las partes, del/de los vehiculos involucrados, las actas
digitalizadas, imagenes extraidas del accidente o infraccién (todo ellos cargados a dicho
sistema por personal especifico de accidentologia y/o transito). Como asi también
contienen, para el caso de accidentes de transito, la documentaciéon requerida de las
partes para integrar el expediente: D.N.I., licencia de conducir, cédula de identificacién
vehicular, autorizacidon de manejo, R.T.O., frente de pdliza de seguro obligatorio y ultimo
pago vigente del mismo, y todo aquello que las partes consideren importante como
ampliacion de manifestacién, fotos, videos, etc. Las partes del accidente suben al
mencionado sistema dicha documentacién mediante un cédigo QR o Link, que se les
entrega en el lugar del accidente y las mismas tienen cinco (5) dias habiles para remitir
toda la documentacién exigida y la que crean oportuna (incluido el ofrecimiento de

testigos de parte).
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MESA DE ENTRADA

Del drea de Grabaciones, las actuaciones se transfieren a Mesa de Entrada, lugar
donde se seleccionan los expedientes segln su situacidn en particular. En los
expedientes donde consta test de alcoholemia positivo en graduaciéon 1gr o superior,
por disposicion legal, las copias de estas actuaciones (los tickets del alcoholimetro en
original) son remitidas a los juzgados contravencionales que corresponda conforme al
lugar geografico donde ocurrid el accidente o se labré la infraccion. Las alcoholemias
menores a 1g/l son resueltas por este juzgado vial.

Los restantes expedientes se ubican segun la fecha del hecho, en estantes que
estan al alcance del personal administrativo del Juzgado por cinco (5) dias habiles (plazo
legal previsto en la normativa vigente) y luego se procede al correspondiente despacho.
Durante esos cinco (5) dias, las partes o sus letrados patrocinantes pueden compulsar la

causa e incorporar prueba que consideren pertinente.

La mesa de entradas desarrolla multiples funciones entre las que se puede

mencionar:

a.- Atencién al Publico: asesoramiento en cuanto a forma, plazos y requisitos

necesarios para la presentacion de cada tramite en concreto tales como, descargos de
infracciones, apelaciones de accidentes, solicitud y envio de oficios y/o actas, restitucion
vehicular y de licencias, solicitud planes de pagos, recepcién de documentacion
necesaria para efectivizar dichos tramites, informaciéon sobre multas que posee la
persona, emision de boletos de deuda, atencion a profesionales del derecho ante el

requerimiento de compulsa de expedientes.

b.- Despacho de Expedientes:

b-1) Para el caso de expedientes de accidentes de trénsito, luego de transcurrido

5 dias habiles en la mesa de entrada, los mismos se clasifican y se despachan a:
b.1.1- Las secretarias para su tratamiento y resolucion; y en el caso de

presentacion del recurso de apelacién ante una sentencia, donde es merituada dicha
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presentacion y de contar con los requisitos formales, los mismos se remiten al Juzgado
Contravencional competente/turno a los efectos de revisar la causa y se confirme o

revoque la sentencia emitida por este Juzgado Administrativo de Transito.

b.1.2- Al rea de Accidentologia, si alguno de los conductores fue trasladado por
padecer lesiones.

b-2) En el caso de expedientes de multa por infracciones, luego de transcurrido

5 dias habiles en la mesa de entrada, se verifica por sistema si estdan o no abonadas las
mismas. Las
gue se encuentran pagas se despachan al archivo y las no abonadas se despachan al drea

de notificaciones masivas.

Por mesa de entrada se reciben los descargos de las infracciones o pueden ser
enviados por correo electrénico al area de descargos; ante la presentacidon de este
recurso, se remite al drea mencionada el expediente correspondiente en papel y por

sistema para su tratamiento y resolucién.

ACCIDENTOLOGIA

Accidentologia recibe las denuncias de accidentes que por algun motivo no
fueron labradas en el lugar del siniestro y los conductores asisten al juzgado, ademas
recibe de la mesa de entrada aquellos expedientes que carecen de manifestacion de
alguna de las partes. Se notifica y solicita a las partes (via WhatsApp, correo electrénico
y postal dependiendo de los datos que se obtenga) la manifestacion y documentacion
requerida, una vez integradas las actuaciones o transcurrido el plazo de 5 dias habiles
desde la notificacion, vuelven a mesa de entrada para ser despachados a las secretarias
donde se procedera a su resolucién.

En el caso de expedientes de accidentes donde sélo existe un denunciante del
siniestro y aporta datos del otro vehiculo o conductor participe del accidente, se

despachan al area de conductores B.
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CONDUCTORES B

Esta area tiene como funcidn identificar al conductor denunciado como participe
del accidente o al titular registral del dominio aportado por el denunciante (via
WhatsApp, correo electrénico y postal dependiendo de los datos que se obtengan) a los
efectos de que se haga parte en el expediente y ejerza su derecho de defensa. Una vez
lograda su integracién por haber tenido respuesta por parte de la persona notificada o
transcurrido 5 dias habiles de su notificacién, dichos expedientes pasan a la mesa de
entrada para ser asignados a una secretaria donde se procedera a su resolucion de

fondo.

NOTIFICACIONES MASIVAS

Esta drea es la encargada de la emisidn de la resolucion de la infraccidn si no se

abond la misma con el acta; en esta instancia se le otorga al titular registral, el derecho
de defensa que incluye el pago voluntario de la multa, en caso de las infracciones a los
dominios, donde

se desconoce el conductor; y en caso de las infracciones cuyos conductores fueron
identificados y no ejercieron su derecho de defensa, se les emite la resolucién sin el
beneficio

del pago voluntario. Una vez que la cédula es notificada y devuelta por el correo postal,
se procede a la carga de la deuda en el sistema de la Direccidn de Rentas, INFOGOV.

Para el caso de multas por accidentes, esta area notifica por correo postal al domicilio

del sancionado que se obtiene del sistema SINTyS.

SECRETARIAS LETRADAS

Reciben los expedientes y le dan tratamiento segin el caso en particular.
Solicitan cdmaras, pericias, fijan fechas de audiencias, todo ello a los fines de llegar a
una sentencia objetiva y garantizando, a cada parte, el derecho constitucional de

defensa.
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NOTIFICACIONES INMEDIATAS

Por los medios electrénicos que la ley autoriza: WhatsApp o correo electrénico,
se notifica a las partes las resoluciones viales, envidandose las mismas en un archivo de
PDF. Una vez notificados y dejando prueba de ello en el expediente, mediante impresién
de capturas de pantalla de las mismas, se remiten los datos de los sancionados y del

expediente al area de carga de cuentas corrientes.

GRABACION DE CUENTAS CORRIENTES Y PLANES DE PAGO

En esta area se cargan las multas a cobrar por accidentes o infracciones, al
sistema de la Direccidon de Rentas del municipio, INFOGOV. A partir de esta carga las
multas son exigibles
y representan un crédito para el municipio; ademas esta area recibe las resoluciones de

los planes de pagos aprobados e ingresa los mismos al sistema.

I) ESTADISTICAS RELEVANTES

1 - Accidentes
1.1- Accidentes de Transito 2025

El departamento de Guaymallén registra un total de 4243 accidentes en el periodo

gue va del 01 de enero del 2025 al 15 de diciembre del 2025 de los cuales:

*Accidentes denunciados en el Juzgado administrativo: 513, representando un 12% del

total.

*Apelaciones de sentencias de accidentes: 21, equivalente al 0.49% de los casos
resueltos por los Juzgados. De estas causas, 13 (60%) fueron confirmadas por el superior

y 8 (40%) fueron revocadas.
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1.2- Accidentes de Transito 2024

El departamento de Guaymallén registra un total de 3930 accidentes en el periodo

que va del 01 de enero del 2024 al 15 de diciembre del 2024 de los cuales:

*Accidentes denunciados en el Juzgado administrativo: 553, representando un 14% del
total.

*Apelaciones de sentencias de accidentes: 14, equivalente al 0.36% de los casos
resueltos por los Juzgados. De estas causas, 11 (80%) fueron confirmadas por el superior

y s6lo 3 (20%) fueron revocadas.

Actas de Accidentes
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APELACIONES 2024

TOTAL ACCIDENTES: 3930
TOTAL APELACIONES: 14 - 0.36%
APELACIONES REVOCADAS: 3 - 20%
APELACIONES CONFIRMADAS: 11 - 80%

APELACIONES 2025

TOTAL ACCIDENTES: 4243
TOTAL APELACIONES: 20 - 0.49%
APELACIONES REVOCADAS: 7 - 35%
APELACIONES CONFIRMADAS: 13 - 65%
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Accidentes Denunciados en el Juzgado
2024

= Juzgado = Lugar del Siniestro = =

Accidentes Denunciados en el Juzgado
2025

= Juzgado = Lugar del Siniestro = =
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Segun se desprende del analisis de los graficos, se puede inferir que existié en el
actual ejercicio un aumento de accidentes respecto del afio 2024.

El indice de apelaciones que confirman los fallos de los Juzgados 1y 2 (durante
el afio 2025, de 4243 resoluciones sdlo 7 fueron revocadas). Siendo similar la cantidad
de accidentes tomados en el juzgado en el 2024 y 2025 ya sea porque las partes no
decidieron llamar a los agentes al momento del siniestro o porque la capacidad de
accidentologia estaba colapsada. Debido a esto conlleva, entre otras cosas: mucho
tiempo para las partes al hacer la denuncia, concurrir con toda la documentacién y
brindar datos de terceros, orfandad probatoria, croquis deficientes o testigos que no
son ubicados adecuadamente en el lugar del hecho.

Se recomienda al Ejecutivo, a fin de disminuir drasticamente la cantidad de
accidentes tomados en el Juzgado, un refuerzo de personal destinado al area de

Accidentologia.

2 - Plazos de Resoluciones

Se logré el objetivo del afio 2025 de reducir el plazo desde el ingreso del acta al
juzgado a la resolucidon de sentencia, siendo este de 15 dias habiles promedio y se

plantea disminuir mas el tiempo de resolucién de accidentes para este 2026.

Tiempo de resolucion de
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0
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3 - Alcoholemias

3.1- Afo 2024:
Periodo comprendido entre el 01 de enero del 2024 al 15 de diciembre del 2024.

e Alcoholemias realizadas en total: 240 casos.
e Alcoholemias resueltas en el juzgado administrativo de transito (valores
menores a 1 Gr): 48 casos. 20%

e Alcoholemias resueltas por juzgados contravencionales: 192 casos. 80%

Total Alcoholemias 2024
250
200
150
100
50
0 J .
MENORES A 1 gr/L MAYORES A 1 gr/L
(Falta administrativa) (Falta contravencional)

11



G Guoymallén Juzgados Administrativos de Transito

3.2 - Aiio 2025:
Periodo comprendido entre el 01 de enero del 2025 al 15 de diciembre del 2025.

e Alcoholemias realizadas en total: 202 casos.
e Alcoholemias resueltas en el juzgado administrativo de transito (valores
menores a 1 Gr): 46 casos. 23%

e Alcoholemias resueltas por juzgados contravencionales: 156 casos. 77%

Total Alcoholemias 2025
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4 - Infracciones de Transito

Gestion 2024

e Total de infracciones labradas 2024: 3538
o Descargos resueltos (descargos presentados por los infractores): 71

representando un 2% del total.

Infracciones 2024

@ Con descargo

@ Sin descargo
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Gestion 2025

e Total de infracciones labradas 2025: 4496
o Descargos resueltos (descargos presentados por los infractores): 187,
representando un 4.16% del total.

Aumento del 163% respecto del afio anterior.

Infracciones 2025

@ Con descargo

@ Sin descargo
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Comparativo Infracciones Labradas

@ Infracciones 2025 O Infracciones 2024

Cantidad

3.538

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Se observa un aumento en el labrado de actas de infraccion comparado con el
afo 2024. Para mayor claridad se deja constancia que las mismas las realiza personal de
Transito, mientras que el personal de Accidentologia interviene solamente en los
accidentes denunciados por las diversas vias de comunicacion.
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5 - Gestion Econdmica 2024 y 2025

2024

e Total, aforado por Multas por Accidentes: $ 435.828.548,00
e Cobrado en el periodo: $ 194.167.374,00
e Saldo a Cobrar Via Apremio: $ 241.661.174,00

Aforos multas por Accidentes 2024

= A cobrar B Cobrado O Aforado 2024

Pesos

0 100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000 500.000.000
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2025

e Total, aforado por Multas por Accidentes: $ 919.584.908,00
e Cobrado: $ 364.685.346,00
e Saldo a Cobrar Via Apremio: $ 554.899.562,00

Aforos Multas por Accidentes 2025

OA cobrar DO Cobrado @ Aforado 2025

$554.899.562,00

Pesos

0 200.000.000 400.000.000 600.000.000 800.000.000  1.000.000.000
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6 - Gestion Administrativa 2025

e Promedio diario de personas atendidas en mesa de entrada (de 7:00 a 14:00 hs):
50 personas.

e Agentes asignados a la atencién del publico: 3

e Tiempo de atencién por persona: entre 10 a 20 minutos dependiendo del tramite
a realizar.

e Se proyecta otorgar la misma atencién en un tiempo aproximado de entre 10 y

15 minutos por persona aproximadamente dependiendo del tramite a realizar.

7 - Notificaciones Masivas

A finales de 2023 se planted como objetivo 2024 reducir drasticamente los
tiempos de notificaciéon de actas por infracciones viales, en los casos en que no sean

abonadas.

Durante la vigencia del DNU 297/2020 de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio las resoluciones por infracciones fueron notificadas a 12 o 15 meses desde
su confeccidn. El proceso de notificaciones se dilatd por la situacién social y laboral, y
asimismo se vio interrumpido por la rescisién del contrato con el correo postal por

incumplimiento del mismo por parte del proveedor.

En el afio 2023 se consiguid, luego de un gran esfuerzo, reducir el tiempo de
notificaciones a 60 dias habiles aproximadamente, poniendo a su vez al dia las

notificaciones atrasadas por los motivos expresados ut supra.

Hoy las resoluciones por infracciones se notifican a partir de los 20 dias habiles
de su confeccion, segun sea el domicilio del infractor. Reduciendo los tiempos de
manera significativa, logrando estar al dia en cuanto a las notificaciones atrasadas por
los motivos mencionados.

En el 2025 el tiempo de notificacién de las infracciones se reduzco a 20 dias

habiles, cumpliendo asi con el objetivo propuesto.
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Tiempo de Notificacion
de Infracciones
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1)  PROYECCION 2026

Para el préximo afio proyectamos eficientizar cada area creando la figura de los
agentes de cambios. Los agentes de cambio identifican las necesidades para mejorar el
entorno, tomando la iniciativa para gestionar aquellas transformaciones necesarias que
fomenten el crecimiento, la eficacia y disminuyan la resistencia al cambio.

Nos vamos a orientar a la busqueda de herramientas que aporten mejoras en el
capital humano, como capacitaciones, talleres, conversatorios que estén enfocados en
la salud fisica y mental de nuestros empleados, sosteniendo el principio que el servidor
publico es la cara visible del Estado, y su correcto desempeiio (con ética, eficacia y
compromiso) impacta directamente en la calidad de los servicios que brindamos a la
sociedad.

Con la incorporacion de dos juzgados nuevos ademds de acelerar el tiempo de
respuesta de sentencias, se ampliardn y diversificaran los criterios de resolucidn de
siniestros, reduciendo la cantidad de apelaciones.

Utilizaremos la herramienta integral del convenio celebrado con el Sistema
Unificado de Administraciones Tributarias Subnacionales (SUATS), permitiéndonos
optimizar los procedimientos relacionados con el control, registro y administracion de

las infracciones. La importancia de este convenio con el SUATS tendrd varios beneficios:

e Centralizacion de la Informacion El SUATS proporciona una plataforma unificada
para el registro y seguimiento de las multas por infracciones y accidentes de
transito. Pudiendo Guaymallén integrar sus datos en un sistema nacional y las
infracciones labradas en el departamento seran exigibles en todo el territorio de

la Republica Argentina.

e Eficiencia, certeza y celeridad en las Notificaciones El sistema permite acceder
a una base de datos de direcciones electrdnicas las cuales nos permitiran la
notificacién de infracciones por medios electrénicos y no por correo postal,

optimizando recursos
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humanos y de capital. Ahorro del 80% de las notificaciones (16.000 unidades

aproximadamente).

e Mayor Transparencia y Control Ciudadano. Los ciudadanos podran consultar sus
infracciones en linea, facilitando el cumplimiento voluntario y promoviendo la

confianza en las instituciones.

Respecto de las consideraciones econdmicas, el incremento en la recaudacién

con laintegracion con el SUATS aumentara considerablemente la recuperacion de pagos
por infracciones debido a una mayor efectividad en la notificacién y el seguimiento de
casos. Del mismo modo, la reduccion de costos operativos al automatizar y centralizar
procesos, se reduciran los gastos asociados a la gestién manual, incluyendo papeles e
impresiones. La contratacion de Servicio de Correo sélo se utilizara a los fines de

aquellos casos que sea inevitable notificar por no estar en el sistema SUATS.

La Gestion llevada adelante por este Juzgado de Transito en post de celebrar un
convenio con el SUATS (Sistema Unificado de Administraciones Tributarias
Subnacionales), anterior SUGIT, representa una oportunidad estratégica para la

Municipalidad de Guaymallén y el Juzgado Administrativo de Transito.

Asi mismo, tenemos proyectado para el 2026 continuar con la Modernizacién del

Archivo, buscando eficiencia ante la solicitud de actuaciones a pedido de las partes o de
otras instituciones; digitalizar el drea del archivo nos permitira descomprimir el espacio
fisico, para optimizar el uso del mismo ademas de garantizar al agente municipal a cargo,
su salubridad e higiene durante la jornada laboral y la celeridad en la busqueda, como

asi también la despapelizacion del area.

Durante el 2026 se continuara con el armado del Area de Prescripciones. Si bien

venimos trabajando desde el 2019 en la importante labor de evitar la prescripcion de las
multas, conjuntamente con el drea de notificaciones, nuestro objetivo es coordinar
acciones con la Direccidn de Rentas del Municipio para hacer un seguimiento a aquellas

multas no
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pagadas que representan un crédito importante para el municipio para hacer efectivo

el cobro.

En conclusidn, las proyecciones para el 2026 son:

¢ Notificaciones de Infracciones: Se prevé disminuir el plazo de notificacién de 20
dias habiles a 15 dias habiles, respaldado por la firma de un convenio con el

Sistema Unificado de Administraciones Tributarias Subnacionales (SUATS).
e Modernizacion del Archivo: La digitalizacion completa del archivo.

e Gestion de Prescripciones: En coordinacién con la Direccién de Rentas, se
optimizara la busqueda del pago de las multas antes del plazo de prescripcion de

las mismas.

e Eficiencia en Atencién al Publico: Fortalecer la capacitaciéon del personal y

optimizar el uso de herramientas digitales.

Estas iniciativas posicionan al Juzgado Administrativo de Transito como un
modelo de gestidn moderna y eficiente, asegurando que la Municipalidad de

Guaymallén continue liderando en innovacién y servicio publico de calidad en 2026.
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