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Sr. Intendente Municipal
Ing. Marcos Calvente:

Tengo el agrado de elevar a su consideracion el presente Informe de
Gestion correspondiente al ejercicio 2025 de la Secretaria de Hacienda. El presente documento
no solo detalla el equilibrio de las cuentas publicas, sino que testimonia la profunda
transformacion administrativa que estamos liderando. Bajo la premisa de que un municipio
moderno debe ser, ante todo, eficiente y transparente, hemos consolidado este afio un modelo
de gestion basado en la calidad internacional, la innovacion tecnologica y una responsabilidad
fiscal que garantiza la sustentabilidad de Guaymallén a largo plazo

La gestion de los recursos publicos en Guaymallén ha dejado de ser una
tarea meramente administrativa para convertirse en una herramienta de transformacion social.
Durante el 2025, desde la Secretaria de Hacienda, hemos orientado cada decision estratégica a
mejorar la experiencia del vecino con su municipio. La obtencién por tercera vez de la
certificacion ISO 9001, la implementacion de un presupuesto basado en resultados y la
simplificacion de nuestro esquema normativo son los pilares de un compromiso innegociable:
transformar el esfuerzo contributivo de nuestros ciudadanos en servicios de excelencia y obras
que perduren.

EXCELENCIA OPERATIVA: CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE CALIDAD (ISO
9001:2015)

Durante el ejercicio 2025, Guaymallén ha reafirmado su liderazgo en
gestion publica de calidad. Tras la auditoria realizada por el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM) los dias 15 y 16 de mayo, el municipio obtuvo por
tercera vez consecutiva la certificacion bajo la norma ISO 9001:2015.

Hitos destacados de la auditoria:
Ausencia de ""No Conformidades': El sistema demostré una madurez técnica excepcional.

Ampliacion del Alcance: Se logro incluir bajo estandares internacionales a areas criticas como
la Administracion Financiera (Rentas, Tesoreria y Finanzas), Recursos Humanos, Atencion al
Vecino, Salud Veterinaria y Habilitaciones Comerciales.

Fortalezas sefialadas por IRAM: El liderazgo institucional, la alta competencia del personal
involucrado y la solidez documental de los procesos.

Proyeccion 2026: Nuestro desafio ahora es elevar la vara y llevar este estandar de calidad a
cada una de las areas que componen la Municipalidad, asegurando la excelencia en todos los
servicios que brindamos dia a dia a nuestros ciudadanos. Hemos asumido este compromiso con
firmeza y continuaremos trabajando en este rumbo, consolidando un modelo de gestion
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enfocado en el mejor servicio para nuestros vecinos. El compromiso con la mejora continua se
extiende. Ya se ha planificado la incorporacion de las direcciones de Obras Privadas, Obras
Municipales, Control de Gestion y Contaduria General al sistema certificado.

TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION POR OBJETIVOS

Bajo el liderazgo de esta Secretaria, se esta llevando adelante una
reforma estructural en la forma de administrar los recursos municipales, integrando tecnologia
y una nueva metodologia presupuestaria.

Nuevo Sistema de Gestion Contable

Se estd liderando el abordaje integral para la implementacion de un
nuevo sistema de gestion contable, que moderniza los procesos contables y administrativos
de todas las areas municipales. Este cambio permite una mayor trazabilidad del gasto y una
respuesta mas agil a las necesidades operativas de la comuna.

Presupuesto 2026: De la inercia a los resultados

Por primera vez en la historia de Guaymallén, se ha formulado el
presupuesto bajo la metodologia de Presupuesto por Objetivos, lo que implica un cambio de
paradigma, Se abandoné el enfoque incrementalista por una matriz donde cada peso estd
asociado a una meta concreta y medible. Se formula con mas Prudencia y Realismo, las
proyecciones de ingresos se basaron en un andlisis conservador del contexto macroecondémico,
priorizando la recaudacion propia y evitando recursos especulativos. Utilizando un enfoque
donde El objetivo es maximizar la inversion en infraestructura y servicios, aplicando una
austeridad inteligente en el gasto operativo.

MODERNIZACION NORMATIVA Y SIMPLIFICACION FISCAL

Con el objetivo de dotar al municipio de un marco legal moderno, esta
Secretaria durante todo el 2025 se trabajo en el estudio integral de nuestro cuerpo normativo
fisca y de este modo se ha desarrollado un nuevo bloque normativo para el ejercicio 2026,
enfocado en la simplificacion para el contribuyente.

La propuesta se estructura en tres ejes fundamentales:

1. Nuevo Codigo Tributario Municipal (Anexo I): Actualizacion de la "ley madre" de
la relacion fiscal.

2. Nueva Ordenanza Tarifaria (Anexo II): Un instrumento técnico de tarifacion agil.

3. Anexo Normativo (Anexo III): Reubicacion de normas no tributarias para limpiar y
ordenar el esquema regulatorio.
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Esta reingenieria completa busca eliminar superposiciones, facilitar el
cumplimiento voluntario de los vecinos y profesionalizar la administraciéon de los recursos
fiscales.

El ejercicio 2025 cierra con una Secretaria de Hacienda que no solo
administra recursos, sino que lidera el proceso de modernizaciéon del Estado Municipal.
Guaymallén se consolida hoy como un modelo de gestion publica transparente, eficiente vy,
sobre todo, orientada a resultados tangibles para el ciudadano.

A continuacidn, se acompana el informe de gestion de cada Direccion
que depende de ésta secretaria.



&, Guaymalién

INFORME DE
GESTION 2025

Direccion de Compras y Suministros

Contadora Cecilia Abate
DIRECTORA

\ Contadora Maria Virginia Martin
SUBDIRECTORA DE CONTRATACIONES

Contadora Cecilia Pereira
SUBDIRECTORA DE GESTION Y CONTROL DE CONTRATACIONES



2 Direccion de Compras y Suministros
G. Guaymauen Secretaria de Hacienda

INFORME DE GESTION 2025

Introduccidn

Entendemos a la Direccion de Compra y Suministros, como un area estratégica dentro del Municipio de
Guaymallén, ya que somos la responsable de garantizar que la adquisicién de bienes, servicios y obras se
realice de manera eficaz, transparente, con un uso eficiente del presupuesto municipal y conforme a la

normativa vigente en contrataciones publicas, tanto a nivel nacional, provincial como de ordenanzas locales.

Nuestra labor no solo garantiza la transparencia y eficiencia del gasto publico, sino que también permite que
Guaymallén cuente con procesos claros, ordenados y verificables. De este modo, colocamos al municipio en
condiciones de afrontar con solidez las auditorias del Tribunal de Cuentas provincial, asegurando que cada
operacion pueda ser evaluada y respaldada de acuerdo con los estdndares legales y administrativos

establecidos.

El accionar de la Direccion de Compras y Suministros se vuelve central para el funcionamiento del resto de
las dependencias municipales, ya que les brindamos soporte y respaldo, evidenciado en la tramitacion de las
contrataciones en tiempo y forma de todos los bienes y servicios que las mismas requieren. De esta manera,
buscamos obtener bienes y servicios con la mayor calidad al menor costo posible, asegurando asi, que las
areas del municipio puedan disponer oportunamente de los recursos necesarios para brindar servicios

publicos y cumplir con sus objetivos.

La Direccién de Compras tiene el compromiso de administrar los fondos publicos con criterios de
responsabilidad, economia, equidad y legalidad, promoviendo la competencia entre proveedores vy

fortaleciendo los mecanismos de control.

Asimismo, este organismo participa activamente en la planificacion anual de adquisiciones, articulando con
cada area municipal para identificar necesidades, programar procesos de compra y optimizar el uso del
presupuesto. A través de una gestién ordenada, profesional y orientada a resultados, la Direccién de

Compras contribuye al desarrollo institucional del municipio y al cumplimiento de los objetivos de gobierno.

En sintesis, nuestra mision es asegurar que cada compra se realice con transparencia, eficiencia y
responsabilidad, brindando respaldo técnico-administrativo al municipio y garantizando una correcta

administracién de los recursos publicos.

Municipalidad
de Guaymallén
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Durante este afio, hemos continuado nuestra participacidn activa y de forma comprometida, en la
transformacion iniciada desde la Intendencia Municipal implementando procesos de mejora continua,
teniendo como principal objetivo llegar al vecino a través de un municipio cada vez mds moderno e

innovador.

Avances y mejoras

A continuacién mencionaremos algunos de los avances y mejoras que fueron planificadas al inicio del afio y

logradas en el transcurso del mismo:

1. MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Durante el afio 2024 vislumbramos la necesidad de cambiar la estructura organizacional de la Direccion,
dejando de tener una sola subdireccién para pasar a tener dos: Contrataciones por un lado y Control y
Gestion de Compras por el otro. Con ello, nos planteamos como objetivo, que los agentes municipales de la
direccion lograran la especializacidn de las tareas, es decir que llegaran a tener dominio especifico sobre la

realizacion de las mismas y su consecuente asignacién de roles y responsabilidad.

Al iniciar el afio 2025, como parte de un proceso de reestructuracion interna impulsado por el Intendente, la
Comisién de Pre adjudicaciéon se trasladd desde la Direccién de Compras y Suministros a la Direccidn de
Asuntos Juridicos. Esta decision tomada, exigid una adecuacién en tiempo real de procesos internos y
estructuras de personal, que fue liderada por nuestra Direccion. Sostuvimos durante todo el proceso de
transicién institucional una actitud de permanente colaboracién con la Direccién de Asuntos Juridicos,
facilitando una integracidon ordenada y eficiente. En ese marco, se puso a disposicién nuestra experiencia y
conocimientos técnicos, se brindé acompafiamiento en las tareas operativas y se ofrecié el traslado de
personal capacitado para asegurar la continuidad de los procedimientos administrativos. Este trabajo
conjunto contribuyd a fortalecer la coordinacion interinstitucional y a garantizar la correcta transferencia de

responsabilidades.

En este proceso de reestructuracion, la Direccién de Compras y Suministros permitié el traslado de 4
agentes municipales a otras areas: Secretaria de obras y Servicios Publicos, Defensa al Consumidor,
Direccién de Obras Privadas y Contabilidad Central, colaborando con ellas mediante la reasignacion de
recursos humanos altamente especializados, fortaleciendo sus equipos de trabajo y contribuyendo a una

administracién municipal mas eficiente.

A pesar de haber afrontado una reduccidon de integrantes en su plantilla sin incorporacién de nuevo

personal, la Direccién continué manteniendo la continuidad operativa y el cumplimiento de sus

Municipalidad
de Guaymallén
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responsabilidades. Para ello, adoptdé un modelo de trabajo colaborativo, en el que cada miembro participa

de manera transversal en distintas funciones operativas y administrativas segun las necesidades del area.

Esta dindmica integral permite optimizar los recursos disponibles, garantizar el cumplimiento eficiente de

los procesos esenciales y reflejar el compromiso, la versatilidad y la dedicacién de todo el equipo.

2. ADHESION AL PROGRAMA MUNICIPAL DE PASANTIAS EDUCATIVAS CON ESTUDIANTES DE LA

U.N.CUYO

La Direccion de Compras ha realizado una labor social destacable al solicitar la incorporacion de dos
pasantes, a partir del 01/09/2025, de la Universidad Nacional de Cuyo, uno de la carrera de Contador
Publico Nacional (cursando tercer afio de una carrera de 5 afos) y el otro de la carrera de Licenciado en
Administracion (cursando quinto afio, ultimo de la misma). Esto ha generado multiples beneficios sociales,
ya que los estudiantes obtienen una formacidén practica y profesional sdlida, fortaleciendo sus
competencias académicas y laborales. A su vez, promovemos la conciencia civica y el compromiso con la
gestion publica, mientras que la interaccién universidad-municipio fomenta la innovacion y el intercambio

de conocimientos.

Esta iniciativa también crea oportunidades de desarrollo para jévenes, contribuyendo a su inclusién y
preparacion profesional, y al mismo tiempo optimiza la operacién del drea, mejorando los servicios que el

municipio brinda a la comunidad.

3. CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA DE LOS AGENTES

A nivel interno de la Direccion de Compras y Suministros, los miembros han demostrado un compromiso
constante con su desarrollo profesional, participando activamente en diversos cursos y programas de

capacitacién ofrecidos:

e Entrenamiento para jefes y delegados

e Excel avanzado

e Excel intermedio

e Programa profesionalizando la gestién. Hacia un accionar eficaz y sostenible. ADEN International

Business School.

La totalidad del equipo mostrd una predisposicion absoluta para aprovechar cada oportunidad de

aprendizaje, reconociendo el valor de la formacién continua para fortalecer sus competencias técnicas y

Municipalidad
de Guaymallén
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administrativas. Esta actitud refleja no solo su interés por la profesionalizacién individual, sino también su
contribucién al mejoramiento de la gestion municipal, promoviendo un desempefio mas eficiente,

actualizado y orientado a la excelencia en el servicio publico.

A nivel externo a la Direccion, se detectd la necesidad de realizar un ciclo de capacitaciones a los agentes
encargados de llevar a cabo las mismas en las distintas direcciones, con el objetivo de proporcionarles
herramientas y conocimientos bdsicos necesarios para mejorar su desempefio, gestionar contrataciones de
manera eficiente, transparente y efectiva en beneficio de la ciudadania, contribuyendo al logro de los

objetivos municipales, todo esto mediando NEE-8380-2025.

A continuacidn, detallamos los lineamientos de la capacitacidén:
- Titulo: "Ciclo de Capacitacién y Desarrollo de Habilidades para las contrataciones".
- Justificacion:

1. Mejora del desempefio y el desarrollo de habilidades:

La capacitacion y el desarrollo de habilidades permiten a los agentes mejorar su eficiencia y eficacia en sus
roles, lo que se traduce en un mejor desempeno organizacional, asi también como adquirir nuevas
habilidades y conocimientos, lo que les permite crecer profesionalmente y contribuir al éxito de la gestion
municipal.

2. Adaptacién a cambios:

La capacitacién facilita que los agentes se adapten a los cambios, la tecnologia y el objetivo asumido de
alcanzar un estado moderno.

3. Mejora de la satisfaccion laboral:

La capacitacion y el desarrollo de habilidades pueden mejorar la satisfaccion laboral de los agentes, lo que
se traduce en una mayor retencion de talentos y una reduccién de la rotacion de personal.

4. Mejora de la gestidon de contrataciones:

La capacitacion en contrataciones permite a los agentes adquirir conocimientos y habilidades para gestionar
procesos de contratacion de manera eficiente y transparente, reduciendo los riesgos de corrupcién y
mejorando la calidad de los bienes y servicios adquiridos.

5. Fortalecimiento de la capacidad institucional:

La capacitacidon en contrataciones contribuye al fortalecimiento de la capacidad institucional del sector

publico, permitiendo a las entidades estatales cumplir con sus objetivos y metas de manera mas efectiva.

6. Transparencia y rendicidén de cuentas:

La capacitacién en contrataciones promueve la transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestion de

recursos, lo que es fundamental para mantener la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

Municipalidad
de Guaymallén
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7. Mejora de la calidad de los bienes vy servicios:

La capacitacién en contrataciones permite a los agentes seleccionar y adquirir bienes y servicios de alta

calidad, lo que beneficia directamente a la ciudadania y al desarrollo institucional.

8. Cumplimiento de la nhormativa:

La capacitacidon en contrataciones asegura que los agentes estén familiarizados con la normativa y los

procedimientos aplicables, reduciendo el riesgo de incumplimiento y mejorando la gestiéon de recursos

publicos.

- Destinado a:

Responsables de llevar a cabo las contrataciones en todas y cada una de las Secretarias, Direcciones y areas

de la Municipalidad de Guaymallén.

- Duracion, dias de cada encuentro y temario:

De 12 ama 14 pm.

-Martes 12 y Miércoles 13 de Agosto

NOTAS DE PEDIDO. PROCEDIMIENTO DE CALCULO DEL PRESUPUESTO
OFICIAL.

-Jueves 21y Viernes 22 de Agosto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS. PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACIONES POR CONVENIO MARCO

-Martes 26 y Miércoles 27 de

Agosto.

ADJUDICACIONES COMPRAS CON PRESUPUESTOS.

-Jueves 4 y Viernes 5 de Setiembre.

NOTIFICACIONES Y RECEPCION DE FACTURAS

- Link de Publicacion Institucional de la nota completa en el sitio de Recursos Humanos municipal:

https://recursoshumanos.guaymallen.gob.ar/ciclo-de-capacitacion-y-desarrollo-de-habilidades-para-

Ias—contrataciones/

- Encuesta

Finalizado el CICLO DE CAPACITACIONES EN CONTRATACIONES, solicitamos a los asistentes que

completaran el siguiente formulario.

Municipalidad
de Guaymallén
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelL3gyfgCGznMtmnc2Bcfh948kGoONtoSOuBPeyYWR

kUOK7Yw/viewform
Los resultados arrojados fueron los siguientes:

1. ¢Coémo calificarias tu satisfaccion general con el curso?
62 respuestas

60

52 (83,9 %)
40
20
0(0 %) 0(0 %) 202%) 8 (12,9 %)
. ‘
1 2 3 4 5

2. ;Consideras que el contenido del curso cumplié con tus expectativas?
62 respuestas

60

49 (79 %)
40
20
4(8,5 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 9 (14,5 %)
3 ‘ .
1 2 3 4 5
Municipalidad

de Guaymallén
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3. i Sientes que tus conocimientos son mayores en este campo, después de realizar este curso?
62 respuestas

40
36 (58,1 %)
30
20
20 (32,3 %)
10
0,
010 %) 15 %) 5 (8,1 %)
. .
1 2 3 4 5

4. ;Como manejaron los instructores las preguntas y debates que se originaron en cada modulo?
62 respuestas

60
48 (77,4 %)

40

20
4(6.5% -
0(0 %) 0(0 %) i 10 (16,1 %)

0 |
1 2 3 4 5

5. ¢Como calificarias los aspectos organizativos del ciclo: divisién de temas en médulos,

posibilidad de asistir en dos dias, horarios y lugar de dictado ?
62 respuestas

60
93 (85,5 %)
40
20
0 0
00 %) 1(16%) 1(16%) ey
0
1 2 3

Municipalidad
de Guaymallén



9/4/2025 13:53:42

vaalenpuertaa01@gmail.com

Vivienda

Facturacién

Las imagenes del
PowerPoint eran muy
chicas, no se podia leer
bien algunas letras

Marco tedrico como ley
8706, algunas area
desconocemos temas
mas técnicos

Quizas interrumpirse
menos

No, nada, muy genias
todas

9/4/2025 14:43:21

adriel.zirulnik@gmail.com

Direccién de Comunicacion y Asuntos Institucionales - Subdir|

Los cuatro médulos, ya
que no hace mucho estoy
en el municipio y me

Me pareci6 que
estuvieron bien

No se me ocurre por el
momento

Respecto a la exposicion:
el volumen y tono de voz
(o acercar los lugares a
las personas que

Me parecié muy buena,
agradezco el espacio de
formacion y la
predisposicién de quienes

Sipslpara exponen) integran la Direccion

MODULO IV: Las preguntas tendrian Las preguntas tendrian
9/5/2025 8:13:55 emmanuel.alejandro.r24@gmail | Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social NOTIFICACIONES Y que ser al final de la No Ninguna que ser al final de la

FACTURACION charla. charla.

9/5/2025 8:37:29

martisoto17@gmail.com

Direccién de Recursos Humanos

En general, la
capacitacion me resulté
enriquecedora, ya que no
habia tenido previamente
un espacio como este. Si
bien la Direccion de
Compras siempre se ha
mostrado dispuesta
cuando realicé alguna
consulta, esta instancia
me permitié profundizar y
ordenar mejor los
conocimientos

Estuvo todo muy bien

Por el momento no

Me gusto la participacion
de cada integrante de la
Direccién de Compras

No, para ser una
Direccion tan técnica me
resultaron todos muy
profesionales y amables

9/5/2025 8:38:17

candelamartinez05@hotmail.cor|

Direccién de Recursos Humanos

La ultima capacitacion me
fue mas util para mis
tareas, de todas maneras
todos los médulos fueron
de suma importancia

Por ahora nada, creo que
estuvo todo muy bien

No por el momento

Quizas el sonido, al ser
espacios grandes se
podria considerar
micréfonos ya que la
gente del fondo no
escucha muchas veces

No por el momento, me
gusto la dinamica que
hicieron

Todos los médulos fueron
valiosos. El médulo Iy IV
me parecieron mas
interesantes. La

El médulo de

Creo que la capacitacion
en su totalidad fue muy
clara y enriquecedora.

Solo que podrian hacerse
comunicaciones
periédicas con las

9/5/2025 8:54:42 fermalharro@gmail.com Direccién de Cultura y Turismo predisposicion del equipo |Adjudicaciones, pero sélo |No. —
. N iy Los conceptos fueron actualizaciones que
para explicar y despejar  |porque fue muy técnico. s N
claros y las explicaciones |vayan surgiendo en cada
dudas fue clave en el A P
también. proceso o procedimiento.
desarrollo de cada uno de
los médulos.
9/5/2025 9:00:59 mcl25071974@gmail.com Subdireccién de Patrimonio Todos Lugar En el lugar de cursado

9/5/2025 9:18:09

mbernardak@gmail.com

Dir de Rentas

La parte de armado de
especificaciones técnicas

lo que menos que me
gusto la cantidad de
requisitos que se deben
cumplir, se podria
parametrizar en los

i informaticos

validaciones que por
ejemplo no se pueda
manipular los membretes.

no, solo que esta bueno
que se repita anualmente.

no, estuvieron excelente

me gustaron mucho los
ejemplos

9/5/2025 11:10:53

leandro.bergamin2511@gmail.c(

Juridica

Especificaciones técnicas

No ganar mas bonobon

nop

Seria muy beneficioso
reiterar las capacitaciones
dadas anualmente

No, estuvieron
buenisimas




20

21

22

23

Cuando Cecilia explico el

Al principio cuando

Trabajar en mi las
licitaciones ya que no las
realizo y me gustaria
empaparme en el tema

9/5/2025 12:13:25 quirogaveronica538@gmail.com|Direccion de cultura y turismo . i I . No ninguna No ninguna
convenio marco empez0 la capacitacion  |para entender mejor, por
eso tal vez al principio me
senti muy perdida en la
explicacion
El tema de licitaciones las Licitaciones si bien es
especificaciones técnicas complejo se comenten
y cuando se hablé del muchos errores a la hora
9/5/2025 12:14:36 brisamunoz65@gmail.com Direccion de cultura y turismo convenio marco, que Me gusto todo de hacgrlps aligual que el Seguir con los juegos No
hicieran juegos fue muy procedimiento por el que
bueno ya que ahi es pasa, ya que varios
donde vemos si desconocemos que hace
aprendimos o no cada direccion
9/5/2025 12:19:19 diegobilyk@gmail.com Finanzas y presupuesto Convenio marco Faltarin facturas.. onael;?:tla Jelejecucon No No
9/5/2025 12:20:23 hinojosarebeca32@gmail.com |Secretaria de Hacienda Convenio marco Nada No No No
Me gusta que las
capacitaciones la den
9/5/2025 12:29:44 chanyagosanto@gmail.com Secretaria de obras Formularios No hubo No Fueron muy claras EEND A mlEmD

municipio, de esta
manera hablamos todos
en el mismo idioma

9/5/2025 13:13:10

betinacrescitelli@gmail.com

Direccion de Asuntos Juridicos Area Apoderado General

Me resulté muy valioso
saber el orden de la
documentacién en los
expedientes
administrativos, conocer
los distintos tipos de

Me gusto todo, pero me
resulté mas complicado el
modulo 3 debido a que la
cantidad ce informacién
era mayor y brindada en

Por ahora estoy muy
conforme con la cantidad
de conocimientos

Los instructores fueron
muy claros a la hora de
explicar y siempre
abiertos a las inquietudes.

Me parecié muy didactica
cada clase y por el
momento no tengo
sugerencias, ya que la

formularios con las . ; recibidos. - capacitacion superdé mis
- el mismo tiempo que el Los felicito. N
normas ISO y adquirir . expectativas.
- o resto de los médulos.
nocion de para qué sirve
cada uno.
9/5/2025 13:59:16 musottomatilde@gmail.com Contaduria General todos todo estuvo oportuno no no NO
Todos, ya que todos los .
. Nada para mejorar en
temas que abordaron son [Nada. Continuar con Todo lo que podamos ellos. Excelentes, claros,
9/5/2025 13:59:59 gabysalatino42@gmail.com Salud de gran utilidad y capacitaciones o reforzar que p . ! ’ [Nada.

aprendizaje para una
mejora continua

éstos conocimientos

reforzar es bienvenido.

dinamicos. Un gusto
haber podido participar.

9/5/2025 14:18:16

maumontenegro.m90@gmail.col

Espacios verdes

Todo el contendido

considero que fue valioso |.

y bien abordado

9/5/2025 19:09:51

carinamarines.mm@gmail.com

Direccién de Servicios Publicos

Solo asisti a la ultima
charla sobre compras y
facturacion

Me gustaria que hubieran
mas ejemplos, poder
realizar practicas donde
se aplique lo explicado

No estoy relacionada a la
Direccién de compras, por]|
eso no sabria que tipo de
capacitacion solicitaria

Sugiero que tengan un
micréfono, porque se
hace complicado
escuchar bien.

Me gustaria que pudieran
dar un cuadernillo que
tengamos que llenar con
casos que se reciben
habitualmente con
errores, para que todos
aprendamos de todos, y
poder debatirlo y llegar a
una buena conclusion

9/6/2025 11:58:53

carlosgaticaperalta@gmail.com

Direccion RRHH

Profesionalismo de

Mejorar las
presentaciones, quizas
mas diapositivas y con

Hacer una guia del
responsable de compras,

disertantes. N en formato libro o manual
menos contenido por imoreso
cada una. Uso de Canva. P! .
9/8/2025 8:55:56 patricia.lo.vargas@gmail.com [Direccion de Desarrollo Social Facturacion No tengo nada para decir |No No, ellos fueron claros No por el momento

9/8/2025 10:15:33

promcomercio@gmail.com

Desarrollo Comercial e Industrial

Como crear exp y orden
de formularios

Hacer las capacitaciones
de 1 hora o menos, las
preguntas al final de la
capacitacion para no
dilatar tanto y no perder el
hilo del tema

Fue bastante claro todo,
por el momento no

No pisarse tanto al hablar

Muy buena la actividad de
preguntas-respuestas con
premios, lo rescato
mucho y estaria bueno
seguir con la dinamica

9/9/2025 8:28:11

sassaroliviviana@gmail.com

Obras por Administracion

la de facturacion

Si bien, no es algo que
compete a la direccion de
Compras y Suministros,
hubiese sido interesante
completar con todas las
compras que se realizan

no, por el momento

no
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Considero que todos los
conocimientos adquiridos
han sido valiosos, todos
los mecanismos de

La dinamica fue muy

9/9/2025 8:32:24 emiliamontenegro.comercio@gn| Direccién de Desarrollo Comercial e Industrial- Subdireccion ¢|5 5 5 5 5 contrataciones. - - creativa, directa, y sin -
Facturacion, orden de interrupciones.-
provision,
especificaciones técnicas,
entre otros.
Dejé en claro todas las . Dar ejemplos de facturas
. . . - modificaciones que se Se pisaban muchas o material para lo que por
9/9/2025 8:33:37 leandropicon91@gmail.com Dir. Obras Municipales 5 4 5 4 5 . - veces entre los No no 5 P
han ido realizando con el |, tamafio no se veia en
. instructores al hablar.
tiempo. pantalla
Estaria bueno hacer mas N:nt;;?on?:gearzlz?éa
profundidad en otro taller g o IS
o] q buena la idea de hacer el
A . de redeterminaciones de |Capaz estaria bueno o
MelEsulolnasivaliosclla En general me gusto la recios (formulas ofrecer ejemplos o casos cusoleqdosidias
9/9/2025 8:36:37 lucasjofre7@gmail.com Educacion y deportes 5 5 5 5 5 parte de especificaciones general me g P! ’ cer ejemplos ¢ distintos, la carpeta en
P capacitacion apartado en de situaciones mas .
técnicas PP o q drive con las notas de
especificaciones técnicas, [complejas . e .
3 pedido y especificaciones
recomendaciones de IS A
técnicas modelo esta
plazos, etc) .
genial.
Los repasos de los Nada, nada. Todo
9/9/2025 9:03:51 ricardofabiandiaz@gmail.com |Secretaria de Hacienda. 5 5 5 5 5 contenidos a través de exclelnte : Por ahora nada. Ninguna. No.
preguntas. )
L . hacer mas capacitaciones
SEIIEE [ (EE informaciéon mas con toda la gente que
9/9/2025 9:08:07 flavialorenarubiooro@gmail.com|obras por administracion 3 3 3 3 2 si con las areas que las instructoras Excelente p 9 a
completa este involucrada con
corresponden
compras.
Me parece acertado hacer
9/9/2025 9:09:21 laufarina11@gmail.com Deportes 4 4 4 5 4 Facturacion No ter_\go comentarios No Aveces no se escuchaba capaqtacpr_]es porque
negativos permite unificar criterios
de trabajo.
Me gustoé que los hayan
dividido en dias para
trabajar cada parte de las
A 0 0 i El control de remitos y Estuvieron bastante bien G, S
9/9/2025 10:21:40 22enzocoria@gmail.com Concejo Deliberante 5 5 5 5 5 En general me gusté todo |Por ahora ninguna gustaria que haya un
facturas en general 5
poco mas seguido
capacitaciones, ya que
fue bastante
enriquecedor.
Tipos de compras,
9/9/2025 10:37:43 monsua77@gmail.com Direccién de Obras Municipales 5 5 5 5 5 facturacion , convenio nota de pedido Por el momento no Sin recomendaciones Sin sugerencias
marco
Actualizaciones como
9/9/2025 10:39:25 cdorapaulademiguel@gmail.corr|Juzgado administrativo de Transito 5 5 5 5 4 Todos esta, en la medida que Nada, muy bueno
aparezcan nuevos temas
9/9/2025 12:53:20 fabianafernandez424@gmail.coi| Subdireccién de protocolo 5 5 4 5 5 Qes?rrollo de |nfor_me Nada Presupuestos y montos  |No No
técnico y Formularios
q Temas redundantes, falta Distribuir menos cantidad
IDEEIER) e de gréficos y mucho Normativa vigente de oradores, contenido Mas capacitaciones.
9/9/2025 13:23:28 juanmagomezoro@gmail.com |Contaduria General 4 4 4 5 3 asociada y formularios grai ym 9 Y . cap DY
e —— contenido tedrico en las  |procesos mas claro y mejora de los |focalizadas en areas
9 filminas lugares de capacitacion
Me gusté mucho que
. . fueron temas precisos,
Seguir profundizando con sobre los procesos de
9/9/2025 13:23:36 joelmoyanoO@gmail.com Delegaciones 5 5 5 5 5 0 0 casos particulares, como |Un asado p i
. compras, me parecié muy
alquileres A :
util e informativo. Muchas
gracias.
9/9/2025 13:23:42 silvana.miranda35@gmail.com |Control de gestion 5] 5 4 5 5 fue todo muy valioso no no no por ahora no
9/9/2025 13:27:05 cmjpereyra.jp@gmail.com Direccion de servicio publico 5 5 5 5 5 Todos Nada No No No
Podria ser un ejercicio
final con una consigna ej:
G R EE hacer una compra de un
Las preguntas finales a  |mejor sonido y mayor ey s e?\ B V! determinado material o
9/9/2025 13:42:34 cristinatropea2021@gmail.com |Secretaria de Obras y Servicios Publicos 5 5 4 4 5 modo de repaso y visualizacion de la no et el bien con datos
aprendizaje exposicion en la pantalla g N N predeterminados y entre
alguna jornada de mejora "
todos realizar los pasos
que deberia contener
hasta finalizar el tramite.
En realidad todos los
aspectos fueron muy
9/9/2025 13:46:37  |yamilarissone7@gmail.com  |Direccion de Salud 5 5 4 5 5 positivos pero quiero No tengo nada negativo |\ No. Solo puedo decir que |\,

resaltar la predisposicion
de todo el equipo de la
direccion de Compras

para agregar

son excelentes
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Que tipo de formulario se
deben utilizar

dependiendo del estilo de
contratacion/ y saber qué

Por el momento no tengo

Que las capacitaciones
también deberian estar

9/9/2025 13:46:53 agendaambitovendimia@gmail.| Direccién de Cultura y Turismo Ny Sin comentarios. - Ninguna acondicionadas para
las plantillas de los inquietudes N
N directores y sub
formulario se encuentran "
: directores.
cargando en el sistema
kiltex.
9/9/2025 13:58:10 mabelu11.15@gmail.com Dirreccion de Innovacién y Atencién al Vecino Especificaciones técnicas |El horario No No No

9/9/2025 14:00:34

vgustavo214@gmail.com

Patrimonio

me parecio interesante
toda la capacitacion en
general, pero lo que mas
me gusté fue las
preguntas que hacian
cuando respondian bien
le regalaban algo y el
café que daban al iniciar
la capacitacion, fue muy
cordial.

Hubieron muy pocos
errores en general, por
ahi los ruidos que no
dejaban escuchar la
charla.

todos son importante
desde mi opinién

Me gusté mucho la
capacitacion, me gustaba
pq daban ejemplos
constantes que permitian
comprender con mas
facilidad los temas.

Por ahi se necesitaba un
micréfono que permita la
facilidad para escuchar
con mas claridad, me
gustaban los ejemplos
que daban para permitir la
facilidad en comprender
los temas, en general me
gusté fueron claros y
puntuales en los temas.

9/9/2025 14:01:03

marialourdesdiazdiaz@gmail.col|

Servicios comunitarios y seguridad Vial

Todo en general.

Todo en general. Si bien
hay muchos
conocimientos que ya
tenia, pude reforzarlos.

Ninguno en particular,
pero si me gustaria seguir
participando en futuras
capacitaciones

No, considero que fueron
muy claros en sus
explicaciones y con sus
ejemplos

No, considero que fue
muy buena la
capacitacion y sobre todo
me gusto que las charlas
fueran cortas y dinamicas

9/9/2025 14:06:07 marinabsosa@gmail.com Rentas Licitaciones Nada Contrataciones
Mas organizacion a la .
. Por lo mencionado
Por ahi con las dudas que hora de resolver las N .
. } . . anteriormente, estaria
Me resulto interesante se iban teniendo en el dudas, por ahi por querer bueno primero explicar
9/9/2025 14:11:14 milagrosparola3@gmail.com Tesoreria Municipal todo el proceso de camino, la charla seiba |No aportar informacion se P! P

los conceptos vy al final

licitaciones. de foco al tema principal pisan entre ustedes y no A
abrir debate y resolver
del curso. queda claro la
i dudas.
explicacion.
Seguir aprendiendo dia a
9/9/2025 14:26:44 gramolina2013@gmail.com Obras por administracion Facturacion Estuvo todo muy bien dia todo lo referido a Ninguna No

compras

Material de apoyo y

9/9/2025 14:31:42 fabiana.ga.mg@gmail.com ESPACIOS VERDES La parte de facturacion. |Podria ser mas dinamico. |Gestion de proveedores. [Més ejemplos practicos. consultas
Facturacion y en caso de
El cuestionario final lo B e B existir errores, cual es la Utilizar como quia a
9/9/2025 14:32:15 julioe616@gmail.com Rentas hacia mas dinamico y Y P forma de salvarlo o No, ninguna. g

reforzaba el contenido

capacitacion.

coregirlo, en caso de que
pueda realizarse.

expedientes realizados.

9/9/2025 14:33:10

zoeeli223@gmail.com

Direccion de Obras por Administracion

Facturacion

Me parecio util toda la
capacitacion

En lo que tiene que ver
con facturacion

Estuvieron bien muy
claros al explicar y formar
sus ideas no desde ya
muchas gracias

No estoy muy conforme
con el contenido de la
misma

9/9/2025 14:37:04

magiraviolo94@gmail.com

sub direccién de espacios verdes

la parte de facturacion

que no se interrumpan
una entre otras

Las capacitaciones
actuales resultan
suficientes para mi
funcion

Los instructores
demuestran claridad en la
exposicion y
predisposicion para
responder consultas

Podria incorporarse
mayor tiempo para
intercambio de consultas

9/9/2025 14:42:37

lazzarotamara10@gmail.com

Subdireccion de Espacios Verdes

El tema de Proveedores

Quizas un poco la manera
de explicar de las chicas,
menos de Cecilia qué se
le entendia super bien lo
que explicaba

Por el momento no

Como decia
anteriormente quizas
explicarse un poquito
mejor, pero muy lindas las
capacitaciones

No solo eso

9/9/2025 15:01:11

castellarinbruno5@gmail.com

Parque Automotor

La informacién brindada a
través del codigo QR, y
los paso a paso para
hacer algo prolijo. Toda la
info muy bien explicada y
completa.

Todo muy bien

En el area en la que
estoy, lo que dieron es lo
justo y necesario.

Todo muy bueno de parte
de todo el equipo, muy
buena predisposicion

Tal y como hicieron, pero,
ejemplificar mas con
diferentes cosas
cotidianas que nos pasan
dia a dia en lo general de
una compra en alguna de
sus variantes

Me resulté bastante
interesante en si todo el
contenido que daban. Soy
pasante y recién habia
ingresado al Municipio sin
saber bien lo que tenia
que hacer y con mucha

Me gusto todo desde la
forma de explicar hasta
las guias (PDF) que
daban. La verdad que sali

La verdad que no porque
nos dieron ejemplos para

9/9/2025 18:44:05 yaninacayo45@gmail.com Subdireccién Desarrollo Econémico f P Por ahora no entender mejor hasta No
ansiedad sobre todo el de la capacitacion "
L . preguntas al final de cada
proceso que implicaba bastante conforme y feliz clase
generar expedientes pero |por todo lo que habia B
esto me ayudo a ver el aprendido.
paso a paso del proceso
que se hacia y como se
debe hacer.
9/10/2025 0:11:07 cgbasaez@gmail.com Salud Contrataciones Todo estuvo muy bien No No No
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9/10/2025 9:01:57

chavez.consumidorguaymallen@

Subdireccion de Desarrollo Econdmico

Facturacién

Lo que menos me gusté
fue que la capacitacion
tuvo un enfoque mas
tedrico. Considero que
seria mejor incorporar
instancias practicas,
aplicadas al trabajo diario.
Creo que trabajar por
area y frente a una PC
ayudaria a comprender
mejor los contenidos.

Si como debe ser el orden
de la documentacién en
el expediente.

Puede ser Lenguaje
menos técnico, ya que

En general, considero que
la capacitacion podria
enriquecerse si se
combina la teoria con
otras modalidades que
faciliten la incorporacion
de conocimientos. Solo
con teoria no siempre se
logra transmitir por
completo la informacion,
por lo que contar con
recursos adicionales
ayudaria a reforzar y
asimilar mejor los
contenidos.

9/10/2025 11:19:19

mejuzgadogllen@gmail.com

JUZGADO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO

ARMADO DE EXP PARA
COMPRAS Y SERVICIOS

NADA, DEPENDE DE LA
NECESIDAD, IRE
CONSULTANDO PQ NO
CONFECCIONAMOS
MUCHOS EXP DE
COMPRA

NADA, DEPENDE DE LA
NECESIDAD, IRE
CONSULTANDO PQ NO
CONFECCIONAMOS
MUCHOS EXP DE
COMPRA

NO, ESTAN TODOS MUY
INVOLUCRADOS Y
CAPACITADOS

EL METODO DE
CONSULTA A TRAVES
DEL CODIGO QRES
MUY PRACTICO

9/11/2025 9:29:17

renzobavetta.bavetta@gmail.cor|

Secretaria de Gobierno

Proceso de apertura de
sobres

9/11/2025 9:45:17

agostinascipioni@gmail.com

En mejorar las relaciones
con el personal de
compras ya que pude ver
quién era la que se
encargaba de cada cosa.

El primer dia me parecié
demasiado basico, pero
entiendo que estaba
apuntado también para
quienes estaban
empezando desde cero.

Cuando hayan cambios
importantes me parece
productivo comunicarlos
de esta forma, aunque
sea una charla de un solo
dia.

Pondria a quienes no
tengan verglienza de
hablar en publico, fuerte y
claro.

9/11/2025 10:37:22

cypguaymallen@gmail.com

Direccion de Comunicacion y Asuntos Institucionales

El modulo de facturacion
fue el mas valioso en mi
experiencia, ya que me
aclaro varias dudas

Cuando explicaron el
modulo de
redeterminacion ya que
es el tema mas complejo

no se me ocurre ninguna
en este momento

Seria importante la
actualizacion constante
de los instructivos

Soy nuevo en el area 'y
fue muy productiva la
capacitacion, clara en
cuanto a los
procedimientos y
contenido, tambien
destacar la buena
predispocision que noto
del equipo cada vez que
tengo una consulta y me
dan respuestas
satifacctorias. Julian del
Barrio.

9/15/2025 9:41:30

gestionambiental.gllen@gmail.c(

Ambiente

Facturacion,
especificaciones técnicas
y compras a traves de
convenio marco

Nada, las capacitaciones
fueron acorde a lo que
esperaba

Ampliar un poco mas la
informacion de
especificaciones técnicas,
sobre todo en las
contrataciones de
servicios y
redeterminaciones

Nada, los capacitadores
fueron muy precisos y
especificos

No se me ocurre ninguna
por el momento.

9/15/2025 12:06:12

ianicalanoce@gmail.com

Intendencia

Notas de pedido y
Especificaciones técnicas

No tengo observaciones
en este punto. Considero
que fue muy util la
capacitacion, concisa y
precisa, ademas las
explicaciones, los
ejemplos y el vocabulario
super entendible. Algo
que también me parecio
excelente fue el QR con
el material de la
capacitacion y formularios
a utilizar para los tramites.

No

No

9/22/2025 13:38:52

yamilarissone7@gmail.com

DIRECCION DE SALUD

TOD EL CONTENIDO
FUE ALTAMENTE
SATISFACTORIO

NO TENGO
CONSIDERACIONES EN
CUANTO A ESTE
PUNTO

NO

NO




2 Direccion de Compras y Suministros
G‘ Guaymallen Secretaria de Hacienda

4. MANTENIMIENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PROPIO DEL MUNICIPIO- SEGUN LEY

N28706 ACTUALIZADO A LAS DISPOSICIONES VIGENTES

En el afio 2024, por medio de la NE-8158-2024 elaboramos desde la Direccién de Compras y Suministros el
PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES que fue elevado a la Secretaria de Hacienda requiriendo que el mismo
sea sometido a estudio, evaluacién y aprobacidn por ella y por parte de todas las dreas del municipio que
intervienen en el proceso de las contrataciones: Intendencia, Direccién de Asuntos Juridicos, Apoderado
General , Contaduria General, Direccién de Finanzas y Presupuestos y Tesoreria General. Dichas areas
realizaron solicitudes de modificacion en la misma NE, identificando nimero de articulo que se sugeria
modificar y contenido del mismo. Con posterioridad evaluamos las observaciones realizadas dandole curso a
las que se consideraron oportunas y solicitamos la elaboracidn de un acto administrativo de fecha
25/10/2024 (Decreto 4348-2024) momento en que se comenzd a aplicar el mismo para todas las

contrataciones realizadas por el municipio, segun la Ley de Administracién Financiera N28706.

A lo largo de todo el afio 2025, se desarrollaron de manera continua las tareas necesarias para la revision
permanente, actualizacién y adecuacién del pliego de condiciones generales, mediante NEE-7738-2025 con
el objetivo de asegurar su vigencia y correcta aplicacion. Estas acciones incluyeron el analisis de la
normativa aplicable, la incorporacion de ajustes requeridos y la verificacidn de su coherencia con los
lineamientos institucionales, garantizando asi que el documento se mantuviera actualizado, alineado con

las disposiciones vigentes y aptas para su utilizacion.

5. [ESTUDIO Y SUGERENCIAS DE MODIFICACIONES A LOS PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES Y

PARTICULARES ELABORADOS POR LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD DE

GUAYMALLEN- SEGUN LEY N2 4416.

En el mes de julio de 2025, mediante la Nota NEE-11316-2025, la Direccion de Compras y Suministros
presentd sugerencias de modificacidén a los Pliegos de Condiciones Generales y Particulares, elaborados por
la Direccién de Obras Municipales, correspondientes a las contrataciones realizadas bajo la Ley de Obra

Publica N° 4416.

Se propuso a la Secretaria de Hacienda que, en caso de coincidir con los criterios planteados, requiriera a la
Direccién de Obras Municipales someter dichas sugerencias a su analisis, evaluacion y eventual aprobacién
de los articulos que consideraran pertinentes, en virtud de que dicha Direccién mantiene la responsabilidad

final sobre la redaccién de los pliegos.

Municipalidad
de Guaymallén




2 Direccion de Compras y Suministros
G. Guaymauen Secretaria de Hacienda

Asimismo, se sugirid que, en la etapa final del proceso, se elaborase un decreto mediante el cual se aprobara,
a partir de ese momento, la aplicacién del Pliego General resultante para todas las contrataciones efectuadas

por este Municipio bajo la Ley N° 4416.
Cabe sefalar que, a la fecha, el procedimiento se encuentra en curso y no se han adoptado definiciones
finales respecto de la aprobacién ni de la implementacion del pliego general, manteniéndose a la espera de

las decisiones correspondientes de las autoridades competentes.

6. CONSOLIDACION DE ESTRATEGIAS PARA EL INCREMENTO DE LA CANTIDAD DE OFERENTES QUE SE

PRESENTAN A LAS CONTRATACIONES

En el afio 2024, se buscé ampliar la cantidad de oferentes que presentan ofertas en las contrataciones
realizadas por el municipio, con la finalidad de ampliar la competencia, promover la innovacién, reducir los
costos y garantizar una mayor calidad en los productos o servicios adquiridos. Esto se logré, invitando en
forma particular a participar de las contrataciones, por medio de un mail enviado desde la Subdireccién de
Contrataciones a los proveedores inscriptos en el rubro correspondiente a la misma, del Registro de
Compras de la Provincia de Mendoza, donde se da publicidad a las_contrataciones que realizamos en el

municipio.

Desde el mes de febrero del corriente afio, se cuenta con una nueva base de datos de proveedores,
implementada con el objetivo de optimizar y ampliar el registro de potenciales oferentes. Para su puesta en
funcionamiento, se desarrollé un cédigo QR que permite a los proveedores acceder de manera agil y sencilla

al formulario de inscripcién, donde pueden registrarse completando Unicamente los datos requeridos.

A efectos de la difusion del codigo QR generado, se dispuso la utilizacidon de un televisor emplazado en el
acceso a la Oficina de Compras, en el cual se proyecta dicho cddigo, asi como novedades de interés para los
proveedores, constituyendo esta herramienta un medio de comunicacidon altamente efectivo debido a la
gran concurrencia que tenemos hoy en dia de proveedores, de manera presencial a las oficinas.
Complementariamente, elaboramos un articulo de cardcter informativo, del cual solicitamos a la Direccién
de Asuntos Institucionales su publicacién, en la pagina web oficial del Municipio, y ademds fue enviado a
aquellos proveedores que normalmente no acuden a las oficinas en forma presencial, asegurando asi la
difusién completa de la informacién relevante, cuyo detalle se expone a continuacion.

- Link de Publicacion Institucional de la nota completa en la pdgina web de la municipalidad de

Guaymallén:

https://www.guaymallen.gob.ar/registro-de-proveedores-compras/

Municipalidad
de Guaymallén




2 Direccion de Compras y Suministros
G. Guaymauen Secretaria de Hacienda

Adicionalmente se dispuso, en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, establecer en la nueva tarifaria
para el afio 2026 que los oferentes interesados en participar en las contrataciones reguladas por la Ley N°
8706 quedaran exentos del pago de pliego y sellado. Esta disposicion tiene como finalidad incentivar una
mayor participacion de oferentes en los procesos de contratacidon, promoviendo la competencia y

facilitando el acceso a los procedimientos establecidos por la normativa vigente.

Con todas estas medidas tomadas, esperamos incrementar significativamente en la cantidad de oferentes
que participan en los procesos de contratacién, generando multiples resultados positivos, entre los que se
destacan una mayor competencia entre los proveedores, obtencidon de mejores condiciones econémicas y
técnicas de contratacion, diversidad de propuestas recibidas y evaluaciones mas comparativas y objetivas.
Este aumento en la participacién de proveedores, también contribuyé a una mayor transparencia en los
procedimientos, fortaleciendo la igualdad de oportunidades y reduciendo la posibilidad de procesos

desiertos, optimizando de este modo los plazos y la eficiencia general de las contrataciones.

7. AMPLIACION DE CAMPO: BUSQUEDA DE PRESUPUESTOS PARA LA ELABORACION DE NOTAS DE

PEDIDO DE BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR

Hasta el mes de julio del 2024, las areas solicitantes de las distintas contrataciones de bienes y servicios,
eran las encargadas de adjuntar al expediente, no solo las especificaciones técnicas de lo que requerian,
sino también un presupuesto con el cual se conformaba el presupuesto oficial, ser real por lo que se debia
dar a conocer a los posibles oferentes las condiciones de la contratacion (plazos de pagos, cantidad de

productos, costos inherentes al proceso, etc).

Se evidenciaron ciertos errores en la obtencidon de estos presupuestos, comprobados porque a la hora de
recibir las ofertas en el momento de la apertura, las mismas diferian mucho con el presupuesto oficial de la

contratacion lo que se traducia en un claro problema a la hora de adjudicar.

Como consecuencia, la mayoria de las contrataciones quedaban fracasadas o desiertas, lo que derivaba en
definitiva la imposibilidad de poder proveerle a las dreas los bienes o servicios solicitados para el

cumplimiento de sus objetivos.

Como remedio para esta situacidn, se decidié obtener los presupuestos con los cual se conforma el
presupuesto oficial desde la Subdireccion de contrataciones, eliminando esta tarea para las areas
solicitantes y asumiéndola como propia, buscando comparar los precios de diferentes proveedores, para

encontrar opciones mas econémicas y negociando
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Todo esto comenzd a implementarse por la Secretaria de Gobierno a partir de setiembre del afio 2024 y en

enero del 2025 se agrego a la Secretaria de Hacienda a este procedimiento.

8. NUEVA CAPACITACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE REDETERMINACIONES DE PRECIO

Si bien desde hace aproximadamente 3 afios se aplica en forma practica la redeterminacién de precios en
sus pliegos, no existia un procedimiento por escrito al que se pudiera acudir en caso de desconocimiento o

capacitacidn de nuevos agentes municipales en las distintas areas.

Durante el afio 2024, asumimos como propia la tarea de crear un procedimiento y realizar una capacitacion
interna al personal municipal, aunque no era un trabajo del cual fuéramos primeramente responsables,
pero los errores que acarreaba la falta de reglamentacién al respecto, se traducia en problemas complejos y

delicados que afectaban indirectamente a nuestra area.

La confeccién del procedimiento de redeterminaciones ofrecid una serie de ventajas significativas para el
municipio, especialmente en el contexto inflacionario que tuvimos que enfrentar en gran parte del afo

2024, donde los precios de los insumos o servicios fluctuaron considerablemente.

Algunas de ellas:

* Transparencia: Un procedimiento bien definido asegurd que todas las partes involucradas (direcciones

solicitantes y proveedor) comprendan claramente como se calcularan y aplicaran las redeterminaciones,

evitando malentendidos y disputas, fortaleciendo la confianza y la colaboracién con los proveedores.

* Equidad: Al establecer criterios objetivos y transparentes, se garantiza que las redeterminaciones se

apliquen de manera justa y equitativa a todas las partes.

*Eficiencia: Un procedimiento estandarizado agiliza el proceso de calculo y aplicacion de las

redeterminaciones, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios.

*Predictibilidad: Al conocer de antemano como se manejaran las fluctuaciones de precios, las empresas

pueden planificar mejor sus ofertas y tomar decisiones mas informadas.

*Mitigacion de riesgos: Un procedimiento sélido ayuda a proteger a la empresa de posibles pérdidas

financieras derivadas de variaciones significativas en los costos.

Durante el afio 2025, se crea la NEE-21982-2025 con los procedimientos actualizados y se fija como

propdsito principal, reforzar la capacitacion previamente brindada en el afio 2024, organizando para ello,
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dos nuevas jornadas de formacién, los dias 10 y 12 de junio, dirigida a todos los agentes municipales de la
Secretaria de Obras y de la Secretaria de Gobierno. La planificacion de la capacitacién contemplé la
distribucién de los participantes en dos dias distintos, asignando un dia exclusivo a cada Secretaria, con el
objetivo de optimizar la dindmica de los contenidos, facilitar la interaccidon y garantizar una adecuada
atencién a las consultas de los asistentes. Esta medida busca consolidar los conocimientos adquiridos,
actualizar las competencias del personal y fortalecer la eficacia operativa de ambas dependencias

municipales.

9. OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES CON ENCUADRE LEGAL

En el afio pasado 2024, decidimos elaborar un procedimiento escrito inherente a las contrataciones con
encuadre legal, establecidas por la ley de administracion financiera N28706, ya que no existia una
descripcién del proceso al que se pudiera acudir en el en caso de desconocimiento o capacitacién de nuevos
agentes municipales para las distintas areas. (Todo esto por EE-20580-2024, por el cual se dictd el Decreto

4062-2024 que lo aprobd y solicitd su aplicacion).

En octubre del 2025, se elaboré un nuevo procedimiento desde la Direccion de Compras y Suministros en el
EXP-5100-2025 (SISTEMA NUEVO) en el cual adjuntamos todas las sugerencias de modificaciones, que
estimamos necesarias realizar, teniendo en cuenta toda la casuistica nueva de casos que han surgido y los
errores o malas interpretaciones al procedimiento aprobado, durante el transcurso de este afio (octubre

2024- octubre 2025).

. ACTUALIZACION DE LA DESIGNACION DE RESPONSABLES DE CONTRATACIONES POR DEPENDENCIA

Por NE-18705-2024, en octubre del 2024, se requiri6 a cada drea del municipio que designara dos
responsables para las contrataciones por ellos iniciadas que deberdan tener en conocimiento los
procedimientos inherentes a las mismas y encargarse de iniciar los expedientes, EN TIEMPO Y FORMA para

lograr la efectiva provisién de bienes y servicios.

En virtud de la necesidad de optimizar los procesos administrativos y mejorar la eficiencia en la gestién de
contrataciones, se solicitd en junio del 2025, llevar a cabo una revisidon exhaustiva de los responsables de
contrataciones asignados a cada area. Esta revisién tuvo como objetivo evaluar la adecuacién de las

designaciones y, en caso de ser necesario, proceder con una nueva asignacion de responsabilidades.
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La reestructuracidon tuvo como objetivo que cada drea contara con un responsable capacitado y con la
autoridad necesaria para llevar a cabo los procedimientos de contratacion de manera eficiente,
transparente y conforme a la normativa vigente. Ademads, esta medida permitid una distribucion mas
equilibrada de las responsabilidades, evitando posibles cuellos de botella y asegurando que las

contrataciones se gestionen de forma 4gil y adecuada en cada dependencia.

11. NORMATIVA VIGENTE AL ALCANCE DE TODOS Y ACTUALIZADA

Con el propdsito de garantizar que los agentes municipales responsables de las contrataciones en cada area
dispongan de acceso inmediato, centralizado y confiable a la normativa vigente en materia de
contrataciones, incluyendo el manual de procedimientos, los flujogramas y los formularios aprobados
conforme a las normas ISO, se implementd un cédigo QR que, al ser escaneado, permite acceder de manera

permanente a dicho material, asegurando su organizacién y actualizacién continua.

La centralizacién de toda la informacién en un Unico repositorio constituye una herramienta estratégica
para la gestion administrativa, al facilitar la consulta rdpida y precisa de los documentos oficiales, minimizar
errores y redundancias, y garantizar que los agentes actlen siempre con la version mas reciente de cada

procedimiento.

Esta medida contribuye, asimismo, a la estandarizacion de los procesos, fortalece la transparencia

institucional y optimiza la eficiencia operativa en los procedimientos de contratacion municipal.

https://drive.google.com/drive/folders/1IdERcXiFMP8Ym-qCaAA2Ns8zQyhTx5uG?usp=drive link
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12. IMPLEMENTACION DE NUEVO SISTEMA DE GESTION CONTABLE

En cumplimiento de la politica de modernizacion del Estado impulsada por el Intendente Municipal, a partir
del mes de septiembre del afio 2025, el municipio comenzd con la implementacidon de un nuevo sistema de
gestion contable. Esta iniciativa representa un paso significativo hacia la optimizacion de los procesos
administrativos y financieros, consolidando el compromiso con una gestién publica eficiente, transparente y

orientada al servicio de la ciudadania.

En esta primera etapa, el sistema serd implementado Unicamente en su mddulo contable, permitiendo un
manejo mas agil y preciso de la informacién financiera, asi como la emisién de informes completos y
precisos que faciliten la planificacién presupuestaria, la toma de decisiones estratégicas y la rendicion de

cuentas ante la comunidad.

Posteriormente, durante el afio 2026, se incorporaran los mddulos correspondientes al registro de
proveedores y a las aperturas electrdnicas, lo que permitird abandonar definitivamente el sistema de
ofertas presentadas en sobre y papel que se venia utilizando hasta la fecha, avanzando hacia procesos mas

modernos y digitales.

El nuevo sistema de gestidon contable permitird, ademas, la elaboracion de presupuestos por objetivos, los
cuales se implementardn a partir del presupuesto 2026. Este tipo de presupuesto tiene la ventaja de vincular
los recursos asignados a metas y resultados concretos, promoviendo una gestiéon mas eficiente, focalizada y
orientada al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo asi la planificacidn estratégica y la rendicidn

de cuentas.

Es importante destacar que la Direccién de Compras se ha mostrado siempre abierta a este avance,
liderando el proceso de cambio y actuando como nexo con las demds areas que intervienen en la
implementacion del sistema, poniendo a disposicién del municipio todo el talento humano vy los recursos

necesarios para garantizar el éxito de esta etapa.

Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua, la transparencia y la
modernizacion de los servicios municipales, trabajando de manera permanente para ofrecer a los vecinos y

vecinas un gobierno mas cercano, eficaz y responsable.
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13. ANALISIS ESTADISTICOS DE CONTRATACIONES Y ADJUDICACIONES

Por iniciativa propia de la Direccién de Compras y Suministros, se llevd a cabo una investigacion que culmind
en la elaboracién de un informe detallado que adjuntaremos a continuacion. La finalidad del mismo fue

medir las desviaciones existentes entre los presupuestos oficiales y los montos que finalmente se adjudican.

El informe incluye graficos comparativos entre ambos valores tomando como periodo de referencia las
contrataciones realizadas entre el 1 de enero de 2025 y el 15 de diciembre de 2025 y adicionalmente, un
detalle de aquellas contrataciones que, al 15 de diciembre de 2025, fecha de emisién de este informe, aun

permanecen sin adjudicar.

A continuacién se muestran DATOS GRAFICOS Y NUMERICOS 2025.
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Total de Contrataciones abiertas en el ano 2025 SIEIDERIEIIE ) [PEeEls "

POR TIPO DE CONTRATACION Tipo Cantidad ~
1. LICITACION PUBLICA 210
2. COMPRA DIRECTA WEB 62
3. LICITACION PRIVADA 1
Total 273

@ LICITACION PUBLICA
@ COMPRA DIRECTA WEB 1-3/3
@ LICITACION PRIVADA

POR DEPENDENCIAS Dependencias Cantidad
1, SECRETARIA DE OBRAS 135
2. SECRETARIA DE GOBIERNO 76
3. INTENDENCIA 36
4. SECRETARIA DE HACIENDA 16
@ SECRETARIA DE OBRAS
5. HONORABLE CONCEJO DELIBERA... 10

@ SECRETARIA DE GOBIERNO

@ INTENDENCIA Total 273

® SECRETARIA DE HACIENDA
HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

1-5/5

“Los datos reflejan el total de procesos de contratacion; incluyendo los que fueron adjudicados, los que atn estan en proceso de adjudicacion y los que no prosperaron
(desiertos, fracasados o sin efecto).”



Presupuesto Oficial y Monto Adjudicado EESEEOIERE

INTENDENCIA

B PRESUPUESTO OFICIAL 88 MONTO ADJUDICADO
INNOVACION Y ATENCION AL !
VECING

COMUNICACION Y ASUNTOS!
INSTITUCIONALES

3

S |

200M  400M  600M  800M  1000M 1200M 1400M 1600M 1800M 2000M 2200M 2400M 2600M 2800M

Area de inicio Cantidad ~ Pres. Oficial Monto Adjudicado
1 INNOVACION Y ATENCION AL VECINO 15 $2.688.637.100 $2.539.947.480
2 CCOMUNICACION Y ASUNTOS INSTITUCIONALES 9 $512.993.860 $410.730.213.35
3. DELEGACIONES MUNICIPALES 2 $ 68.795.000 $ 65.399.820

Total 26 $3.270.425.960 $3.016.077.513,35

1-313 < >

SECRETARIA DE HACIENDA

B PRESUPUESTO OFICIAL 888 MONTO ADJUDICADO

RECURSOS HUMANOS

RENTAS
0 100M 200M 300M 400M 500M 600M 700M  800M  900M 1000M 1100M 1200M 1300M 1400M 1.500M

Area de inicio Cantidad Pres. Ofic Monto Adjudicado

1 RECURSOS HUMANOS 12 $1.465.371.127,2 $1.116.238.057,37

2 RENTAS 1 $ 654.500.000 $ 85.000.000

Total 13 $2.119.871.127,2 $1.201.238.057,37

122 <>

SECRETARIA DE OBRAS

S PRESUPUESTO OFICIAL [l MONTO ADJUDICADO

oBras oR aomiisTRacion

servicios pusLicos B

]

sue pasaue auroworor I
sup espacios veroes |
AMBIENTE Y ENERGIA ‘

0 2000M 4.000M 6.000 M 8000 M 10miM 12milM 14 mil M 16 mil M 18 mil M 20miM

Area de inicio Cantidad ~ Pres. Oficial Monto Adjudicado
1 OBRAS POR ADMINISTRACION o7 $12.132479.776 § 11.522.653.486,88
2 OBRAS MUNICIPALES 14 $18262715886.24 $20.990.172.315,07
3 SERVICIOS PUBLICOS 3 $315.000.000 $254.850.000
4 SUB PARQUE AUTOMOTOR 3 231,515,600 $245.772.000
5, AMBIENTE Y ENERGIA 2 $ 12.580.000 $8.199.160
6 SUB ESPACIOS VERDES 2 $94.910.000 $107.266.000

Total 121 $31.049.201.262,24 $33.128.912.961,95

1-6/6 < >

SECRETARIA DE GOBIERNO

B PRESUPUESTO OFICIAL BB MONTO ADJUDICADO

oesarroLo comerca Bl
€ NOUSTRAL

sus pesarroLLoll
ECoNOMICO

secremariacosiernoll

0 100M 200M 3001 400m 500M 600M 700M 800 M s00m 1.000M

Area de inicio Cantidad ~ Pres. Oficial Monto Adjudicado
1 EDUCACION Y DEPORTES 20 $678.405.880 $547.039.045,11
2 CULTURAY TURISMO 16 §972976.180 5686.020.494
3 SALUD 16 §331.243.000 25298539753
4, DESARROLLO SOCIAL 8 §1.036.967.500 §915590.551.2
5 SERVICIOS COMUNITARIOS Y SEGURIDAD VIAL 4 §633.672.200 §634.333.450,52
6 DESARROLLO COMERCIAL E INDUSTRIAL 3 $18.792.850 $10534.405.45
7 SECRETARIA GOBIERNO 2 $9.443.400 $9.74.031
8 SUB DESARROLLO ECONOMICO 2 510.755.800 §99243975

Total n $3.692.256.810 $3.065.601.772,31

1-8/8 < >

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

B PRESUPUESTO OFICIAL [ MONTO ADJUDICADO

—— |
e _

0 oM 20m 30m oM 50M 60M oM EY oM
AREA INICIO Cantidad ~ Pres. Oficial Monto Adjudicado
1 HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE 0 595360005 5709989088

o>

“Los datos reflejan el total de procesos de contratacién adjudicados”
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INFORME DE GESTION 2025

SUBDIRECCION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO

Introduccion

El presente informe de gestidn expone los principales lineamientos y acciones desarrolladas durante
el afio 2025, periodo en el cual se inicid y consolidd el trabajo preparatorio para dos reformas estructurales
de alto impacto: el cambio del sistema contable y la modificacion de la formulacién presupuestaria hacia un

esquema de presupuesto por objetivos.

Si bien la aplicacion de ambos cambios esta prevista para el ejercicio 2026, durante el afio 2025 se
llevé adelante el proceso integral de planificacion, disefio y adecuacién institucional necesaria para su
implementacion. En este sentido, la gestion concentrd esfuerzos en el redisefio de procesos administrativos

y financieros, la adecuacién normativa correspondiente y la capacitacion del personal involucrado.

De este modo, el afio 2025 constituyd una etapa clave de transicidn, orientada a garantizar que la
puesta en marcha en 2026 se realice de manera ordenada y eficiente. Estas decisiones se enmarcan en una
visién de modernizacién del Estado, orientada a fortalecer la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
mejorar la calidad de la informacidn para la toma de decisiones y avanzar hacia una gestidn publica basada

en resultados.

Cambio de Sistema Contable

El sistema contable vigente presenta limitaciones significativas:

a. Procesos mayormente manuales o poco integrados.



b. Demoras en la generacidn de informacion contable y financiera.
c. Escasa trazabilidad entre la ejecucidn presupuestaria, contable y financiera.

d. Dificultades para la toma de decisiones en tiempo oportuno.

Objetivos del Cambio

El recambio del sistema contable tiene como objetivos:

a. Modernizar la registracién contable y financiera.

b. Integrar informacién presupuestaria, contable y patrimonial.

¢. Mejorar la calidad, oportunidad y confiabilidad de los datos.

d. Facilitar el control interno.

Resultados que se alcanzaran:

a. Informacion contable disponible en tiempo real.
b. Mejor control del gasto y de la ejecucién presupuestaria.

c. Fortalecimiento de la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Cambio en la Formulacién Presupuestaria

El modelo de presupuesto tradicional se basa en:

a. Laasignacién de recursos por partidas y objetos del gasto.
b. Larepeticion incremental del presupuesto del afio anterior.

c. Unenfoque centrado en el control del gasto, mas que en los resultados.

Presupuesto por Objetivos: Nuevo Enfoque

Se inicid la implementacion del presupuesto por objetivos el cual requiere un cambio estructural en

la forma de planificar y asignar los recursos publicos.



Este nuevo enfoque se caracteriza por:

a. Definir objetivos claros y medibles para cada area.

b. Vincular los recursos presupuestarios a resultados esperados.

o

Priorizar politicas publicas segln impacto social y estratégico.

d. Facilitar el seguimiento y la evaluacién de la gestion.

Proceso de Transicion

La transicidon hacia el presupuesto por objetivos incluira:
a. Laredefinicién de programas, objetivos y metas.
b. Eltrabajo coordinado con las distintas areas.
c. Laadecuacion de los sistemas administrativos y presupuestarios.

d. Instancias de capacitacion y acompafiamiento.

Beneficios del Nuevo Modelo

La implementacién del presupuesto por objetivos permitira:

a. Mayor coherencia entre planificacién, presupuesto y ejecucion.
b. Mejor asignacién de los recursos disponibles.
c. Mayor claridad sobre qué se hace, para qué y con qué resultados.

d. Herramientas concretas para la evaluacion de la gestion publica.

Impacto en la Gestion Publica

La combinacién del nuevo sistema contable y del presupuesto por objetivos generara un impacto

positivo en la gestidn, al permitir:

a. Tomar decisiones basadas en informacién confiable.
b. Fortalecer la responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

c. Mejorar la coordinacién entre areas.



d. Avanzar hacia un Estado mas eficiente, moderno y orientado al ciudadano.

Desafios Pendientes y Proyeccion

Si bien los avances logrados durante 2025 son significativos, se continuara trabajando en:

a. Consolidar la cultura de gestién por resultados.
b. Profundizar el uso del sistema contable como herramienta de gestion.
c. Perfeccionar indicadores y mecanismos de evaluacion.

d. Continuar con la capacitacion del personal.

La proyeccion para los proximos ejercicios es consolidar estos cambios estructurales, fortaleciendo

una administracidn publica sostenible, transparente y orientada al cumplimiento de objetivos concretos.

Cierre

El afio 2025 marcd un punto de inflexion en la forma de gestionar los recursos publicos. El cambio de
sistema contable y la adopcidn del presupuesto por objetivos constituyen pilares fundamentales de una

gestién moderna, responsable y comprometida con el desarrollo y el bienestar de la comunidad.

Este informe da cuenta de un proceso de transformacidn que sienta las bases para una

administracién mas eficiente, planificada y orientada a resultados.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Reestructuracion Subdireccion de RRHH

Division en dos subdirecciones segin temas a gestionar:

e Subdireccion Bienestar Organizacional

e Subdireccion Desarrollo Organizacional
Subdireccion de Administracién queda con la gestion total del drea Personal y
liguidacion de haberes.

Reformulacion de Obijetivos de la Direccion RRHH

Bienestar Organizacional
Mejora Continua
Profesionalizacion

e Cercania

Incorporacion de Salud Laboral

Centralizacion de esfuerzos para cumplir con la Seguridad y Salud Ocupacional, en el
marco del objetivo de Bienestar Organizacional.

Modernizacion del area Personal y RRHH

Plan de trabajo para implementacion del sistema E-SUELDOS de RRHH, en proceso de
configuracion de modulos de RRHH.
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| SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION

1 Area de Personal

Consolidacion de procedimiento en el fratamiento de novedades de liquidacion:

Comunicacion con Direcciones via DRIVE (Manual operatfivo y formularios predeterminados para trGmites de
novedades)

Capacitacion a Responsables de Personal de las Direcciones

Certificacion del area Personal bajo Normas ISO 9001-2015

Adjudicaciéon de un sistema de RRHH (E-SUELDOS) en etapa de implementacion y prueba de liquidacion en
paralelo.

2 Portal de Autogestion

Portal del agente municipal, para tramites online. Asistente virtual.

3 Area Mayordomia

Consolidacion de procedimientos de pedido de insumos y personal para eventos o limpieza, compra de bienes de
capital para mejorar servicio soporte en eventos.
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Il SUBDIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

.I PROCESO DE INDUCCION

Obijetivo: Ofrecer a los nuevos empleados de la Municipalidad, una introduccion completa y
estructurada sobre la organizacion, su cultura, politicas y procedimientos. Esto garantiza una adaptacion
eficiente y efectiva a su nuevo entorno de trabajo. El proceso busca mejorar la integracion, el
compromiso y la productividad de los empleados.

2 PROGRAMA DE MENTORIA

Obijetivo: Potenciar el desarrollo profesional y personal de los empleados municipales mediante la
transferencia de conocimientos entre generaciones y el acompafamiento en procesos de induccion o
recambio de roles. Su funcion es establecer un programa presencial de seis meses donde mentores con
trayectoria guian a aprendices en el desarrollo de competencias especificas y desafios laborales
concretos

3 CONVENIO DE PASANTIAS

Obijetivo: Brindar a los estudiantes un espacio de formacion practica que les permita aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion universitaria, integrarse al dmbito organizacional
municipal y a un grupo de trabajo, otorgdndoles herramientas para su futura insercion laboral y
confribuyendo al fortalecimiento de la gestion pablica.



PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Obijetivo: Visibilizar y difundir de manera clara y oportuna todas las acciones vinculadas a
capacitaciones, formacion continua, bienestar laboral y beneficios para el personal, promoviendo
la participacion, el desarrollo profesional y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

PLAN DE FORMACION

Obijetivo: Profesionalizar el empleo publico y modernizar la gestion institucional mediante el
fortalecimiento de competencias técnicas, operativas y de liderazgo. Su funcion es establecer
un marco normativo y operafivo que garantice capacitaciones obligatorias para jerarquicos y
opcionales para el personal de ejecucion, estructuradas en ejes estratégicos como formacion
técnica, terminalidad educativa, oficios y un programa integral para lideres. Bajo la
coordinacion de la Direccion de Recursos Humanos, el plan utiliza modalidades virtuales y
presenciales para asegurar la fransferencia de conocimientos al puesto de trabajo y mejorar la
calidad de los servicios brindados a la comunidad.

Se capacitd en diversos cursos sobre Habilidades Ofimaticas; Habilidades de Gestion;
Habilidades Técnicas u Operativas segin actividades y funciones.
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Il SUBDIRECCION DE BIENESTAR

.I Preparacion a la Jubilacion

Objetivo: Generar estrategias integrales que permitan el acompafamiento a
los/as agentes municipales que estan préximos a jubilarse, teniendo en
cuenta la transicidn que implica el abandono de un rol laboral y la
necesidad de reestructurar el sistema de funciones y actividades personales.

2 Pausas Saludables

Objetivo: brindar un momento de pausa laboral para todas las empleadas/os
guiadas por profesionales de la actividad fisica, salud y otros a fin de
incrementar el bienestar fisico, mental, postural, y social promoviendo un
momento de descanso laboral beneficioso y un mejor desempeno.

3 Cuerpo de Brigadistas

Objetivo: Establecer una red de respuesta interna organizada y capacitada
dentro del municipio para gestionar eficazmente situaciones de emergencia y
contingencia, minimizando lo mejor posible el dano a personas.

l Mujeres en la Conduccion

Objetivo: Promover el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades en
el rubro de la conduccidn profesional, fortaleciendo la capacitacién de
unidades de transporte de pasajeros para mujeres.
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- Tesoreria General
G. Guaymollen Secretaria de Hacienda

Guaymallén 18 de diciembre 2025

Sr Intendente Municipal
Ing. Marcos Calvente

De mi mayor consideracion:
Elevo a Ud. el informe de gestién 2025 de la Tesoreria General, el mismo tiene por objeto detallar
los avances, logros y acciones desarrollados durante el afio.

Renta Financiera

Durante el presente afio se logré cumplir y superar la renta financiera presupuestada, como
resultado de una planificacién eficaz, una correcta ejecucion de las inversiones y un seguimiento
permanente de los indicadores econémicos. Este desempefio se sustent6é en una comunicacién
constante y fluida con las distintas entidades bancarias con los que opera el municipio con el
objetivo de obtener las mejores tasas disponibles para cada inversion, lo que permitié reforzar la
disponibilidad de recursos y sostener las obligaciones operativas del municipio sin dificultades.

Los instrumentos financieros utilizados para lograr esta renta son plazos fijos tradicionales, pre
cancelables y colocaciones en Fondos Comunes de Inversidn de bajo riesgo.

La renta financiera generada durante el ejercicio asciende a $ 11.475.134.263,63, lo que representa
una proporcion significativa sobre el total recaudado en el afio, que alcanz6 los $28.336.932.267,39,
tal como se expone en el grafico correspondiente.

RECAUDACION PROPIA
59,50%

Pagos

Alo largo del afio se dio cumplimiento en tiempo y forma a la totalidad de las érdenes de pago
remitidas a la Tesoreria General, garantizando la normal continuidad de las operaciones
municipales.

En el grafico adjunto se detalla la cantidad de transferencias realizadas mensualmente, reflejando la
regularidad y eficiencia en la gestién de pagos.

Cantidad de transferencias realizadas en Tg

Municipalidad
de Guaymallén




- Tesoreria General
G‘ Guaymal'en Secretaria de Hacienda

Habilitacion de nuevos medios de pago para el contribuyente

Se avanzd de manera significativa en la implementacién de nuevos sistemas de cobro, orientados
a modernizar la atencién y facilitar el cuamplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes. Entre las acciones realizadas se destacan:

e Incorporacién de Posnet Payway en las dreas de Rentas, Atencion al Vecino, Habilitacion
de Comercio y en la Delegacién de Dorrego.

e Implementacion de cddigo QR en distintas delegaciones, encontrandose actualmente en
su etapa final de ejecucion.

Esta iniciativa tuvo como objetivos principales:

e Modernizar los medios de pago disponibles para los contribuyentes.

e Reducir tiempos de atencién de usuario.

e Evitar los traslados del vecino a bancos o entes recaudadores, reduciendo filas, esperas y
costos de transporte.

e Mejorar la experiencia en la atencién ya que el vecino resuelve el tramite en un solo lugar.

El grafico correspondiente muestra la proporcion de participacion de los distintos entes
recaudadores en la recaudacién total.

RECAUDACION 2025
MACRO CLICK

3,25%
H PAGO FACIL
MONTEMAR
0,05% RAPIPAGO

SUPERVIELLE

6,38% BOLSA DE COMERCIO

PAGO MIS CUENTAS RED LINK

5,19%
H BANCO NACION
m CREDICOOP
EPAGOS
EPAGOS
23,75% B PAGO MIS CUENTAS
RAPIPAGO
12,62% SUPERVIELLE
CREDICOOP B MONTEMAR

0,03%

BANCO NACION RED LINK \_BOLSA DE COMERCIO
1,90% 1,95% 7,06%

= MACRO CLICK

Regularizacion de Convenios

Durante el afio se retom6 y avanz de manera sustancial en la regularizaciéon de convenios de
compensacion de deudas con distintos organismos, muchos de los cuales se encontraban
pendientes de resolucién desde hacia varios afios. Este trabajo permitio:

e  Regularizar situaciones histdricas.
e Fortalecer la relacidn institucional con los organismos involucrados.
e Ordenar el pasivo municipal y transparentar los compromisos asumidos.

Municipalidad
de Guaymallén




- Tesoreria General
G‘ GUOyma"eﬂ Secretaria de Hacienda

Personal

Se promovio el fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal con especial énfasis en
la eficiencia operativa y adaptacién a nuevas tecnologias. Estas acciones posibilitaron:

e Una asignacion de tareas mas eficiente y estratégica, incrementando la productividad y
optimizando los recursos humanos.

e Lamejoraen los tiempos de respuesta y en la calidad del trabajo administrativo.

e Un mayor nivel de autonomia y capacidad resolutiva del equipo.

e Lafacilitacién de la incorporacién de nuevos sistemas digitales.

Este avance permiti6 iniciar la preparacion del equipo de trabajo para la futura implementacién del
nuevo sistema contable, contando con personal capacitado e idoneo.

Sistema Contable Némade

Este sistema contable representa en la tesorerfa un avance significativo en la modernizacién
administrativa. Entre sus principales ventajas se destacan:

e Revisidn de los procesos para detectar y corregir errores.
e Mejora en la consistencia de la informacion.
e Acceso unificado y en tiempo real a datos para la toma de decisiones.

Tribunal de Cuentas

Cabe destacar que la Tesoreria General no recibi6é observaciones por parte del Tribunal de Cuentas
correspondientes a los ejercicios 2024 y 2025, lo cual refleja:

e  Elestricto cumplimiento de la normativa vigente en cada procedimiento.
e Laadecuada documentacion y respaldo de todas las operaciones registradas.
e Transparencia en todas las operaciones que realiza la tesoreria

Consideraciones finales

La gestion 2025 se destaca por el cumplimiento de los objetivos previstos, los
avances logrados los cuales sientan bases sélidas para continuar fortaleciendo la
administracién, optimizando el uso de los recursos y mejorando los servicios
brindados a la comunidad.

Se eleva el presente informe para su consideracion.
Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.

Cdra. Mercedes E. Yafiez Femenia Cdra. Cecilia Emilce Million

Tesorera General Subtesorera General

Municipalidad
de Guaymallén




2 Contaduria General
G Guaymallen Secretaria de Hacienda

CONTADURIA GENERAL

INFORME DE GESTION 2025

La Contaduria General constituye un sistema integrado de informacién del proceso econdémico-
financiero del Municipio, encargado de la registraciéon contable de los movimientos econémicos y de la
elaboraciéon de balances mensuales y anuales, integrados por veintitin anexos, conforme a lo dispuesto
por el Acuerdo N2 2.988 del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Mendoza. Asimismo, garantiza que la
gestidon econdmico-financiera municipal se desarrolle de acuerdo con la Ley N2 8.706 de Administracion
Financieray la Ley N2 7.314 de Responsabilidad Fiscal, teniendo a su cargo el sistema de control interno.

En el ejercicio de sus funciones, la Contaduria General interviene en el control legal, presupuestario y
contable de las distintas etapas del gasto, supervisando la totalidad de los movimientos econémicos del
Municipio y verificando y autorizando las érdenes de pago conforme a la normativa vigente. Esta labor
se realiza de manera coordinada con las direcciones de Finanzas y Presupuesto, Compras y Suministros y
Tesoreria General.

Bajo su drbita se encuentran las subdirecciones de Contabilidad Central y Patrimonio. La Subdireccion
de Contabilidad Central tiene a su cargo las tareas operativas de registracién contable, la elaboracion y
presentacién de balances e informes, asi como la comunicacién con el Honorable Tribunal de Cuentas;
en tanto que la Subdireccion de Patrimonio es responsable de la gestion registral del Patrimonio
Municipal.

Control de las etapas del gasto

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y reducir la ocurrencia de errores
en los expedientes de contrataciones y pagos, la Contaduria General mantiene una comunicacion fluida
y permanente con las dreas que intervienen en el proceso de pago, estableciendo criterios de trabajo
que permitan agilizar su tramitacion.

En el marco de su labor diaria y continua, la Contaduria General ejerce el control presupuestario y
contable de las distintas etapas del gasto publico, asegurando que su ejecucidn se realice conforme a lo
establecido por la Ley N2 8.706 de Administracion Financiera.

Asimismo, se lleva a cabo el control de las imputaciones preventivas del gasto, verificando la correcta
correlacion entre el origen del mismo y su incorporacion al sistema presupuestario. Finalmente, se
controla la documentacién contenida en los expedientes de pago a proveedores, procediendo a su
autorizacién cuando estos cumplen con la normativa legal vigente.

Municipalidad
de Guaymallén




2 Contaduria General
G Guayma"en Secretaria de Hacienda

Balances Contables e Informes al HTC

Se informa que, durante el periodo 2025, ha sido presentado el Balance Contable Anual del ejercicio
2024, el cual se encuentra aun en revision por el Tribunal de Cuentas de Mendoza, dentro de su plazo
normal de control, para su aprobacion, existiendo solo un pliego de observaciones enviado por dicho
ente de contralor, el cual fue contestado oportunamente por el Municipio. Esto se presenta como un
buen sintoma de cara a lograr la aprobacién definitiva del Balance Contable Anual 2024.

Respecto de los Balances Contables Mensuales, el Municipio cuenta con un plazo de 60 dias corridos
para la presentacion de los mismos.

A la fecha, durante el periodo 2025, han sido presentados dos (2) balances mensuales correspondientes
al 2024, por los periodos Noviembre y Diciembre; y nueve (9) balances mensuales del periodo 2025, por
los meses de Enero a Septiembre. Los mismos no requieren instancia de aprobacion, pero son pasibles
de ser observados, en alguno de sus elementos, pudiendo el érgano de contralor emitir informes,
requerimientos o incluso cargos o sanciones a los funcionarios intervinientes. Hasta el momento, ningun
Balance Contable Mensual ha sido observado, ni en su presentacién, contenido o confeccién.

Respecto de los Informes y Requerimientos del Tribunal de Cuentas, los mismos pueden ser recibidos
en cualquier instancia, existiendo una diferenciacion entre ambos de acuerdo al tenor y contenido de los
mismos. Los informes dan cuenta al municipio de la tarea efectuada por los auditores del Tribunal de
Cuentas, pudiendo generarse solicitudes de ampliacion en la informacidn, aclaraciones, observaciones
y/o recomendaciones; mientras que los Requerimientos presentan un cardcter mas coactivo, versando
sobre discrepancias de criterios o referidas a las formas de llevar adelante la registracion contable. Cabe
aclarar que la falta de contestacidn a estos, implican la demora y dificultad en el proceso de aprobacion
del Balance Contable Anual en el que se efectuaren.

En el periodo 2025, el Municipio recibié dos (2) Informes referidos a Balances Mensuales: 12 Informe
Ene-May 2025, 22 Informe Jun-Jul 2025; y tres (3) informes referidos a la presentacion de la Ley de
Responsabilidad Fiscal, los cuales versaron sobre la auditoria efectuada y arrojaron buenos resultados.
Los primeros fueron respondidos en tiempo y forma, y los segundos corresponden a la presentacion de
la LRF efectuada por la Secretaria de Hacienda.

Respecto a los requerimientos, el Municipio no se ha recibido ninguno, por el periodo 2025, a la fecha.

Municipalidad
de Guaymallén




2 Contaduria General
G Guayma"en Secretaria de Hacienda

Un método de control que lleva adelante el Tribunal de Cuentas es la Auditoria Especial, la cual es
determinada en su objeto por el ente de control e intervienen los funcionarios a cargo de cada area,
tomando esta Contaduria General conocimiento o no de su realizaciéon. Durante el periodo 2025 se
efectuaron cuatro (4) Auditorias Especiales, sobre las cuales se ha emitido informes favorables con
instrucciones, siendo todas finalizadas con éxito.

e  027-25 - Auditoria juicio apremios

e  042-25 - Intervencidn calle San Francisco del Monte

e (053-25 — Auditoria puente colector Guaymallén-Las Heras
e 060-25 — Auditoria juicio apremios multas de transito

Otro tema de importancia son las Multas y Cargos, las cuales se encuentran establecidas por la Ley
9.292 en su Art. 54, las que pueden ser impuestas por la falta de presentacion de Balances Contables y
documentacidn anexa. Cabe aclarar que, durante el periodo 2025, no se han aplicado sanciones, multas
y/o cargos a ningun funcionario del municipio.

Respecto de la deuda consolidada, el Municipio cuento en la actualidad con nueve (9) préstamos
tomados que se detallan a continuacién:

Nombre préstamo Expediente Cuotas restantes Vencimiento
Préstamo Alumbrado Publico EE-11742-25 1 cuota Abril/2026

Préstamo Eficiencia Energética EE-11777-25 8 cuotas Octubre/2029
PIPM Carril Godoy Cruz EE-11854-25 10 cuotas Octubre/2030
PIPM Centro Verde EE-21489-23 10 cuotas Octubre/2030
PIPM Elpidio Gonzalez EE-21493-23 10 cuotas Octubre/2030
PIP Intervenciones Urbanas 24 EE-21417-23 10 cuotas Octubre/2030
PIP Intervenciones Urbanas 25 EE-21498-23 10 cuotas Octubre/2030
PIP Intervenciones Urbanas 37 14 cuotas Octubre/2032
PIP Intervenciones Urbanas 38 14 cuotas Octubre/2032

Durante el transcurso del 2025 se inicid el cambio del Sistema Contable, reemplazando el sistema
InfoGov por el sistema Gen de Nomade, el cual implicard una sistematizacién de procesos que no se
encontraban vinculados de manera sistémica. En tal sentido, y con el fin de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de presentacién e informacion de Estados Contables y demas informes de indole
econdmico-financiero, esta Contaduria General ha solicitado a las dreas que llevan adelante el cambio
de sistema que desarrolle las actividades preventivas necesarias para lograr este fin en tiempo y forma,
prestando colaboracidn en los aspectos de indole contable y normativo.
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Gestion Registral del Patrimonio Municipal

La Subdireccién de Patrimonio continla con su proceso de ordenamiento, tanto de los depdsitos de
bienes, como de los inventarios generales de cada dependencia; manteniendo presente que la
responsabilidad de los bienes recae en los directores o autoridad que los tiene a su cargo. De igual
modo, se sigue presentando como complejo el desarrollo de tareas que dependen del accionar de otras
dependencias, generando la dilaciéon en procesos tales como transferencias de bienes ente
dependencias y la baja de éstos en caso de obsolescencia e inutilidad. Otro inconveniente que enfrenta
la Subdireccién es en el proceso de alta de los bienes, el cual se procesa habiendo imputado el
devengado, por lo que resulta dificil la tarea de codificacién de los bienes que ya se encuentran en
disposicién de las areas. Con el cambio del sistema contable, tanto los procesos de transferencias de
bienes entre dependencias, como el ingreso y la codificacidon de bienes de capital, se van a ver resuelto y
agilizado en su metodologia, ya que todas las dreas van a intervenir en la gestidon de sus propios bienes
de capital, y se utilizara la metodologia de “bienes anticipados” para la incorporacién de los bienes
nuevos, a fin de que estos queden registrados ni bien ingresen a los depdsitos del Municipio.

Durante el periodo 2025, como resultado del trabajo de la Subdireccién de Patrimonio, se efectuaron:

e 5,514 altas de bienes de capital, de los cuales 420 corresponden a certificados de obras.

e 4664 bienes marcados, nuevos y existentes; en comparacion con el 2024 donde fueron
marcados 2.941 bienes.

e 8.115 transferencias realizadas entre dependencias

En relacién a la actualizacion del inventario, la misma depende del relevamiento que cada area efectue
de su propio patrimonio. Sin embargo, la subdireccidn de patrimonio decidid llevar adelante la tarea de
relevar inventarios de forma periddica y permanente, pudiendo relevar y actualizar 75 unidades fisicas
durante el periodo 2025, incluyendo jardines maternales, delegaciones municipales y otras
dependencias.

Durante el periodo 2025 se tomd la decisién de que la contratacion de seguros de la flota municipal de
automotores sea llevado por la Direccién de Control de Gestion, saliendo esta tarea de la drbita de la
Subdireccién de Patrimonio.

Se siguié también con el control de los legajos de cada vehiculo municipal, los cuales se encontraban con
faltante de documentacién importante de estos bienes. Por tal motivo, la subdireccion continta con la
actualizacidn y recomposicion de documentos faltantes, a fin de tener los legajos completos.
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Sugerencias para el ejercicio 2026

Derivado de la tarea de control permanente, esta Contaduria General ha podido advertir una
disminucion en la calidad de las tareas administrativas de las diferentes areas, lo que se ha traducido en
una dilacion de los tiempos de pagos a proveedores. Aun existiendo procedimientos establecidos y
autorizados por una norma administrativa, dictado de capacitacion a las diferentes dreas, confeccion de
instructivos y comunicacion permanente, en pos de mitigar errores y faltas en los procesos de
adjudicacién de contrataciones, control y procesamiento de documentacion, recepcidon de bienes; la
persistencia de observaciones por parte de las dreas de control han ido en aumento, lo que ha generado
un incremento en la carga laboral de estas oficinas. En tal sentido, esta Contaduria General sugiere
hacer mayor foco en la capacitacién de las dreas, instruyéndolas sobre la normativa vigente, generar
cronogramas de trabajo a fin de agilizar el proceso de pago a proveedores, impulsar el control
preventivo para trabajar de forma coordinada y anticipada al error, estando esta Contaduria General
siempre a disposicidn en pos de lograr que la tarea administrativa refleje la buena gestion.
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Informe de Gestion ano 2025 — Direccion de Rentas

Plan Integral para el Fortalecimiento de la Recaudacion
Tributaria Municipal

1. Introduccion

Desde la Direccidon de Rentas se considera que la sostenibilidad financiera del municipio
requiere una gestion tributaria eficiente, equitativa y moderna. En el marco de las
proyecciones para el periodo 2025-2026, se propone un conjunto de iniciativas
orientadas a incrementar la recaudacion, reducir la morosidad, ampliar y corregir la
base imponible y fortalecer los procesos de fiscalizacion.

Este plan se alinea con los principios de mejora continua establecidos por las normas
internacionales de gestién (ISO 9001, ISO 18091), promoviendo la transparencia, la
trazabilidad y la eficiencia operativa.

Ademds, a través de una gran reestructuracién normativa tributaria es que se lograra una
gestion mas eficiente en aras de afianzar el principio de seguridad juridica y la sencillez y
claridad que debe primar en todo plexo normativo tributario.

2. Objetivo General

Incrementar la recaudacion tributaria municipal mediante la optimizacion de los
procesos de cobranza, la mejora de la calidad de los datos, la incorporacién de
tecnologia y el fortalecimiento de la fiscalizacidn territorial.

En el marco de las tareas encomendadas durante el mes de abril de 2025, se desarrollé un
proyecto tendiente a una Ordenanza simplificada respecto de los procedimientos
tributarios municipales, con el propdsito de optimizar la gestién administrativa mediante
la reduccidn de tasas, derechos y aforos, favoreciendo la desburocratizacién y agilizacién
de tramites para vecinos y emprendedores.

Posteriormente, hacia fin de afio, se avanzd en la consecuciéon de este objetivo mediante
la elaboracion y presentacién de un nuevo Cédigo Tributario Municipal unificado y
actualizado, que unifica el cédigo vigente desde 1976 con el armonizado propuesto por la
Provincia en el afio 2022. En complemento, se formuld la Ordenanza Tarifaria, concebida
como reflejo de la parte especial del Cédigo Tributario Municipal, limitdndose a las
disposiciones estrictamente necesarias para la cuantificacién de los gravamenes
contenidos en dicho cuerpo normativo.

3. Objetivos Especificos
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. Implementar mecanismos de notificacidn proactiva con incentivos para el
cumplimiento voluntario.

. Incorporar herramientas de georeferenciacion para focalizar la gestién de
cobranza.

. Fortalecer la fiscalizacion territorial mediante la creacion de fiscalizadores
exclusivos.

o Depurar y actualizar la base de datos tributaria para mejorar la
trazabilidad.

. Ampliar la base imponible mediante la integracién de la contribucién
municipal al régimen de Monotributo.

. Avanzar hacia la digitalizacion completa del boleto de cobro para todos los

recursos propios municipales.
4. Proyectos Estratégicos desarrollados en 2025
4.1 Sistema de Notificacion de Deuda con Beneficios- Normalizacidon Fiscal

Descripcion:

Se disefo e implementd del Programa de Normalizacidén Fiscal en agosto 2025, dirigido a
contribuyentes con deudas no apremiadas. Se incorporaran incentivos temporales sobre
intereses para fomentar el cumplimiento voluntario.

Acciones clave:

. Segmentacién de contribuyentes segun perfil de deuda.

. Redaccién de mensajes persuasivos y personalizados.

. Registro y trazabilidad de notificaciones.

. Evaluacién de impacto en la tasa de recupero.
Resultados obtenidos:

. Aumento de la recaudacion espontdnea.

. Reduccidn de la judicializacidn.

. Mejora en la percepcién ciudadana.

4.2 Mapa de Deuda Georreferenciado

Descripcion:

A partir del mes de octubre 2025 se comenzd con la integracién de datos del padrén
tributario con herramientas de geolocalizacidn para identificar zonas con alta morosidad
e incobrabilidad; el mismo se encuentra en proceso de desarrollo por los grandes cambios
qgue tendremos de GIS y Nomade.

Acciones clave:

. Relevamiento y cruce de datos con GIS.
o Clasificaciéon de zonas segun riesgo fiscal.
. Elaboracién de reportes periddicos.

Resultados esperados:
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. Focalizacidn eficiente de recursos.
o Mejora en la planificacién territorial.
. Identificacion de patrones de incumplimiento.

4.3 Correccion y Depuracion de la Base de Datos CUIT-CUIL y Domicilios

Descripcion:

Implementacién de un plan integral de depuracion y actualizacion de la base de datos
tributaria, verificando la consistencia de los registros y la validez de los domicilios fiscales
y comerciales.

Acciones clave:

. Auditoria de la base de datos.
. Cruce de informacion con organismos externos (ATM, AFIP, SYNTIS).
o Integracién con sistemas de gestion.
Resultados obtenidos:
. Mejora en la trazabilidad de la deuda.
o Optimizacion de las notificaciones.
. Fortalecimiento de la fiscalizacién.

4.4 Modernizacion del Area de Necrdépolis: Mapa Virtual del Cementerio
Municipal, con acceso a la ficha cuenta y a la disponibilidad fisica.

Descripcion:

Durante el afo se planted como objetivo la modernizacién del area de Necrdpolis, con el
propdsito de optimizar la gestion administrativa y operativa mediante la incorporacién de
herramientas digitales. Para ello, se solicité autorizacion a la Secretaria de Hacienda a fin
de avanzar en el desarrollo de un tablero de control que permita centralizar y sistematizar
la informacion relevante del sector.

Actualmente, el tablero de control se encuentra en su fase final de implementacién, con
las modificaciones ya incorporadas tras las pruebas realizadas. Los préoximos pasos
contemplan la validacion definitiva de la informacién, la capacitacién del personal en el
uso de la herramienta y la puesta en marcha oficial del sistema, consolidando asi un
avance significativo en la modernizacion del drea de Necrépolis.

4.5 Ordenamiento en la estructura Interna del Area de Gestion Judicial

Descripcion:

Durante el afio, el Area de Gestidn Judicial fue objeto de diversas auditorias internas
realizadas por el Tribunal de Cuentas. Como resultado, se definié como objetivo central la
adecuacion de los procesos internos a los requerimientos del Organismo de Contralor, en
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley de Responsabilidad Fiscal. Este
proceso implicd revisar, corregir y optimizar procedimientos administrativos, contables y
operativos vinculados a la gestién judicial de deuda.

Acciones claves:
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o Modificacidon en la presentacidon de los informes correspondientes a los
Anexos 17 y 18, tanto en su formato como en los reportes generados por el
sistema de gestidn contable.
. Definicion de requerimientos mas especificos para los reportes
presentados por los recaudadores, con el fin de agilizar los controles internos y
optimizar la liquidacién de honorarios.
o Revisién y actualizacion del procedimiento de emision masiva de apremios,
incorporando nuevas herramientas de control y estableciendo lineamientos claros
para los recaudadores fiscales.
. Desarrollo de un portal de autogestion para recaudadores, orientado a
brindar una plataforma que permita el seguimiento detallado de cada boleta de
deuda asignada y de su correspondiente gestion judicial.

Resultados obtenidos:

. Estandarizacién de la documentacion y mayor transparencia en los
procesos internos.

. Mejor aprovechamiento de la informacién de campo y actualizacidén
permanente de la base de datos.

. Implementacion de nuevas herramientas para el registro y la gestion de
expedientes, fortaleciendo la trazabilidad y el control.

o Simplificacién de la gestidon, garantizando accesibilidad total a los datos en

tiempo y forma.

4.6 Proyecto Relevamiento Publicidad y Propaganda

Descripcion:

La Direccidn asumié integramente la responsabilidad del relevamiento y del cobro de los
derechos de publicidad de marcas en la via publica, implementando para ello una
herramienta digital desarrollada internamente. Esta innovacién permitié no solo
optimizar la gestion, sino también generar un ahorro significativo para el Municipio al
prescindir de la tercerizacidn del servicio que se utilizaba anteriormente.

Acciones claves:

. Desarrollo e implementacion de una herramienta digital destinada al
registro probatorio de los datos relevados.
. Depuracién y actualizacién de la base de datos, con el objetivo de mejorar
la eficiencia en los procesos de recaudacion.
. Ejecucion de un relevamiento estratégico en la via publica del
departamento de Guaymallén, ampliando la cobertura territorial y fortaleciendo el
control.

Resultados obtenidos:
o Cobertura de zonas del departamento que nunca habian sido relevadas,
ampliando el alcance del control municipal.
. Incremento de la base imponible, incorporando 124 nuevas fichas/cuentas.
. Optimizacion de la fiscalizacion directa, eliminando intermediarios vy

fortaleciendo la trazabilidad.

Municipalidad
de Guaymallén




P Direccion de Rentas
G Guaymallen Secretaria de Hacienda

. Mayor agilidad administrativa, gracias a la digitalizacidn y sistematizacién
de los procesos.

4.7 Proyecto Nueva Ordenanza de cobro Parque de Descanso

Descripcion:
Tras mas de 40 afios de vigencia de la ordenanza madre y la acumulacién de ordenanzas
complementarias con disposiciones parciales y heterogéneas, surgid la necesidad de
unificar y modernizar el marco normativo aplicable al Parque de Descanso. El objetivo
principal es consolidar toda la regulacién en un Unico cuerpo normativo actualizado, que
contemple las necesidades actuales de gestion, control y reporte, garantizando mayor
claridad y eficiencia administrativa.
Acciones claves:
o Reformulacion de las clausulas financieras vinculadas a los ingresos
generados por el Parque, adecuandolas a criterios actuales de sostenibilidad y
transparencia.
. Implementaciéon de un mecanismo de actualizacién automatica de precios,
evitando tramites administrativos recurrentes y asegurando valores acordes a la
realidad econdémica.

. Inclusion de servicios que actualmente no se encuentran regulados,
ampliando el alcance normativo y evitando vacios legales.
. Incorporaciéon de criterios modernos de renegociacidon, priorizando

transparencia, actualizacién financiera y control activo. Para ello se prevé el uso
de herramientas como registros publicos digitales, clausulas de revisidén periddica
y la consideracion de modelos exitosos y antecedentes judiciales en cementerios
privados, con el fin de prevenir futuros litigios.

Resultados esperados:
o Consolidaciéon de un documento Unico, con normas generales claras que
establezcan deberes, derechos y obligaciones para todas las partes involucradas.
. Simplificacién y modernizacién de los procesos, promoviendo acuerdos
mas claros y eficientes.
. Fortalecimiento de la transparencia y del control, mediante herramientas
normativas y administrativas actualizadas.

4.8 Proyecto Nueva Ordenanza en pos de una normativa simplificativa
ejemplar

Descripcion:

Durante el afio 2025 tuvimos dos grandes desafios, uno a mitad de afio, en el cual se
generd la necesidad de ir en camino de un proyecto de ordenanza mas dindamico, agil y
simplificado, pero no menos importante en términos juridicos.
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En esta etapa, se logrd la eliminacién de 101 tasas, derechos y aforos, y una reduccién en
la articulaciéon de 20 articulos. Con la novedad de los incentivos a los emprendedores en
el Aforo cero para nuevas obras y en cuanto a la habilitacion comercial sin costo alguno.
Esto genero un gran impacto en la ciudadania, y su respuesta fue positiva.

Y a mediados de agosto nos propusimos profundizar aun mds en este camino de
simplificacion normativa que la comuna viene desarrollando, con el objetivo de fortalecer
la seguridad juridica, la claridad del plexo tributario y la eficiencia en la gestion publica.

El segundo proyecto propone la sancién de un nuevo Cddigo Tributario Municipal,
estructurado en dos partes:
. Una parte general, que adopta el Cddigo Tributario Armonizado
establecido por la Ley Provincial N.2 9.361, a la cual el Municipio adhirié en 2022.
. Una parte especial, que conserva Unicamente las figuras tributarias
indispensables para el sostenimiento financiero municipal, modernizadas vy
ordenadas.

En paralelo, se presentd una nueva Ordenanza Tarifaria, disefiada como reflejo directo de
la parte especial del Cédigo. Su articulado fue depurado para incluir exclusivamente las
normas necesarias para la cuantificacién de los gravdmenes, trasladando a anexos toda
disposicion ajena al fendmeno tributario.

La reforma se sustenta en la conviccion de que menos figuras tributarias, textos mas
simples y reglas mas claras permiten una gestiéon mas eficiente y facilitan el cumplimiento
por parte de los contribuyentes. Asimismo, una normativa comprensible fortalece la
seguridad juridica y promueve la inversion local.

Entre los cambios mas relevantes se destacan:

. Eliminacién de conceptos cobrados por la apertura de locales comerciales,
favoreciendo la habilitacion y el inicio de actividades econdmicas.

. Reforzamiento del sustento territorial del Derecho de Inspeccion y Control
de Seguridad e Higiene, exigiendo la existencia de local para configurar el hecho
imponible.

. Actualizacion del Nomenclador de Actividades Econdmicas y de la Tabla de
Avaluos para Servicios a la Propiedad Raiz.

. Simplificacidén de tasas que antes se emitian de manera independiente.

. Exencién de gravdmenes previos para obras nuevas debidamente

informadas, incentivando el desarrollo urbano ordenado.

En conjunto, estas modificaciones buscan modernizar el marco normativo, promover el
desarrollo econdmico local y asegurar que la normativa municipal sea un instrumento que
impulse —y no obstaculice— la actividad productiva. La propuesta reafirma el
compromiso del Municipio con la equidad, la eficiencia y las mejores practicas de gestién
publica, en beneficio de toda la comunidad de Guaymallén.
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El proyecto se compone de:
v" Anexo I: Nuevo Cddigo Tributario Municipal
v" Anexo II: Ordenanza Tarifaria 2026 y sus anexos:
e Escala de Avaluo
e Nomenclador de Actividades Econdmicas
e Derecho de Inspeccion Auto declarativo
v" Anexo lll: Reservorio Normativo
Este segundo proyecto tuvo como resultado la reduccién de la eliminacién de 196 aforos,
derechos y tasas, y una simplificacién en el articulado de 57 articulos.

5. Proyectos Estratégicos a desarrollar en 2026

5.1 Incorporacidn de Fiscalizadores Exclusivos en la Ordenanza Tarifaria 2026

Descripcion:

Creacion de la figura del fiscalizador tributario municipal mediante modificacién
normativa. Su funcidn serda controlar la actividad econdmica declarada y detectar
contribuyentes clandestinos.

Acciones clave:

. Redaccién del proyecto normativo.
. Seleccidn y capacitacion del personal.
o Disefio de un plan de fiscalizacion territorial.
. Coordinacion interinstitucional.
Resultados esperados:
. Reduccion de la evasion.
. Mayor equidad fiscal.
. Fortalecimiento del control territorial.

5.2 Adhesion de la Contribucién Municipal al Régimen de Monotributo

Descripcion:

Disefio de un esquema de integraciéon que permita incorporar la contribucién municipal
dentro de las categorias del Monotributo, simplificando el cumplimiento tributario de los
pequenos contribuyentes.

Acciones clave:

. Andlisis normativo y técnico.

o Clasificacion de contribuyentes.

. Coordinacion con AFIP y ATM.

. Camparias de difusién y adhesion.
Resultados esperados:

. Ampliacién de la base imponible.

. Reduccidn de la informalidad.
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. Mayor equidad y simplificacidn fiscal.
5.3 Implementacién del Boleto Totalmente Digital

Descripcion:

Avanzar hacia la digitalizacion completa del boleto de pago municipal, eliminando
gradualmente el soporte fisico y consolidando un sistema 100% electrdnico.

Acciones clave:

. Desarrollo de un sistema de emisién digital integrado con la base de datos
tributaria provincial.

. Implementacion de canales de pago electrénicos (portal web, app movil,
homebanking, billeteras virtuales).

o Fuertes e intensas campafias de difusidon y capacitacion ciudadana para
fomentar la adopcién del boleto digital.

o Establecimiento de mecanismos de seguridad informatica y trazabilidad

para garantizar la validez juridica del boleto electrénico.
Resultados esperados:

. Reduccidon de costos de impresion y distribucion.

. Mayor accesibilidad para los contribuyentes.

o Transparencia y trazabilidad en la gestion de pagos.

o Contribucién a la sustentabilidad ambiental mediante la eliminacién del

uso masivo de papel.

Conclusion ano 2025

Transparencia fiscal, esfuerzo sostenido y compromiso frente a los desafios diarios

El aflo 2025 marcd un punto de inflexion para la Direccién de Rentas. Cada proyecto
impulsado, cada revisién normativa y cada mejora operativa respondié a un objetivo
comun: construir una gestion tributaria mas transparente, moderna y eficiente, capaz
de sostener el desarrollo del municipio y fortalecer la confianza de la ciudadania en sus
instituciones.

A lo largo del afio, la Direccion debidé enfrentar cambios normativos, tecnoldgicos y
operativos que exigieron una capacidad de adaptacién constante. Sin embargo, lejos de
convertirse en obstaculos, estos desafios fueron asumidos con responsabilidad vy
profesionalismo. El equipo de Rentas demostré un compromiso inquebrantable con la
responsabilidad fiscal, consolidando procesos mas ordenados, datos mas confiables y

herramientas digitales que elevan el estandar de calidad institucional.
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Los resultados obtenidos reflejan este esfuerzo colectivo. Durante el ejercicio 2025 se
consolidd una gestion de recursos municipales marcada por la expansion de la base
contributiva y una mejora sostenida en los niveles de recaudacion:

e Tasas por Servicios Municipales: se alcanzé una eficiencia de cobro del 53%,
evidenciando ingresos estables frente al alto volumen de operaciones
gestionadas.

e Derechos de Comercio: se logré un indice de efectividad recaudatoria del 57%,
con una respuesta especialmente favorable del sector comercial durante el primer
cuatrimestre, periodo en el que se concentrd la mayor actividad administrativa.

Estos indicadores no solo reflejan eficiencia operativa, sino también mayor equidad
fiscal, ampliacién del universo de contribuyentes y fortalecimiento de la cultura tributaria

local.

Derechos de Comercio Tasas por Servicios Municipales

Asimismo, merece un reconocimiento especial el desafio extraordinario que implicé la
transicién hacia un nuevo sistema de recaudacion y gestion contable. Durante todo el
segundo semestre, la Direccion trabajé intensamente en la preparacidn, capacitacidn y
adecuacion de procesos para afrontar este cambio estructural. Este esfuerzo conjunto
permitira iniciar el 2026 con una plataforma moderna, integrada y orientada al gobierno
digital, marcando un antes y un después en la historia administrativa del municipio.

El 2025 dejé una certeza fundamental: cuando la gestion publica se ejerce con
transparencia, profesionalismo y vocacion de servicio, se convierte en un motor real de

equidad, desarrollo y confianza social.
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Con bases sdlidas y una visién clara, la Direccion de Rentas inicia el 2026 con el
compromiso de seguir construyendo una administracion moderna, eficiente vy

plenamente alineada a las necesidades de la comunidad de Guaymallén.

Cont. Pamela A. Jofré

Directora de Rentas
Secretaria de Hacienda
Municipalidad de Guaymallén
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Informe de Gestion ano 2025 — Direccion de Rentas

ANEXO — Evolucion, Trabajo y Compromiso de las Areas de
la Direccion de Rentas (2025)

El aflo 2025 fue un periodo de transformacion profunda para la Direccién de Rentas. Cada
area asumid desafios complejos, impulsd mejoras estructurales y demostré un
compromiso sostenido con la transparencia, la eficiencia y la modernizacién de la gestién
publica. Este anexo detalla el trabajo realizado, los logros alcanzados y la evolucién
institucional que consolido a la Direccion como un organismo mas ordenado, confiable y

orientado al servicio de la comunidad.

€ Departamento de Apremios

El Departamento de Apremios atravesé uno de los procesos de reconversién mas
exigentes del afo. Los cambios implementados se orientaron a optimizar controles
internos, estandarizar procesos masivos de emision y garantizar la transparencia en la
gestion de la cartera de deuda. Esto implicé una reorganizacién integral, revisando
funciones, redefiniendo responsabilidades y ordenando procedimientos que durante afos
habian operado de manera fragmentada.

Un desafio histérico: la transicién SAYGES -> Kiltex

El area enfrentd en 2025 la mayor presion operativa de su historia reciente: el abrupto
cambio del sistema SAYGES al nuevo sistema Kiltex.
El impacto inicial fue enorme: 1.181 expedientes pendientes en mayo, reflejo de Ila
magnitud del desafio tecnoldgico y operativo.

Sin embargo, gracias al esfuerzo sostenido del equipo, la rapida adaptacién a la nueva
plataforma y la reorganizacion de procesos, el drea logré un resultado extraordinario:
cerr6 noviembre con solo 39 expedientes pendientes, alcanzando un 97% de

expedientes migrados.
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Este logro no solo evidencia capacidad técnica, sino también resiliencia, disciplina 'y
compromiso institucional, transformando una crisis en un hito de eficiencia
administrativa.
Avances clave durante la transicion
Nuevos reportes por recaudador y oficial de justicia: Permitieron controles mas agiles,
precisos y transparentes.
La estandarizacion de planillas bajo normas ISO y la implementacidon de un proceso de
emision masiva con controles estrictos consolidaron un modelo de gestion moderno vy
confiable.
Regularizacion de informes al Honorable Tribunal de Cuentas: Durante afios, los Anexos
17 y 18 habian sido observados por inconsistencias.
En 2025 se corrigieron de forma integral, cumpliendo con el Acuerdo 3949:

¢ Anexo 18: se incorporo el detalle de juicios en ejecucion cobrados.

e Anexo 17: se ajustd la informacidon de gestiones judiciales impagas.
Este avance significd recuperar credibilidad institucional, cerrar una deuda histérica y
garantizar informes claros, precisos y trazables.
Creacion del Portal de Autogestion para Recaudadores Fiscales: Una herramienta
innovadora que permitira:

e Seguimiento en tiempo real de boletas y expedientes.

e Mayor responsabilidad profesional.

e Liberacién de carga operativa interna.

e Controles mas sélidos y transparentes.
El portal representa un salto cualitativo hacia una gestion mas 4agil, moderna y alineada
con los principios de calidad que guian a la Direccidn.
Sintesis del area
El Departamento de Apremios se consolidé en 2025 como un modelo de transparencia,
eficiencia y profesionalismo, gracias al esfuerzo humano detrds de cada expediente, la
disciplina en los plazos y la capacidad de adaptacion frente a desafios tecnolégicos sin

precedentes.
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€ Departamento de Defunciones

El Departamento de Defunciones protagonizd un proceso de transformacion silencioso
pero profundo, que redefinid su dindmica de trabajo y la calidad de la informacién que
administra.
Digitalizacion masiva y recuperacion de datos
El equipo llevd adelante una tarea monumental: digitalizar mas del 75% de los
expedientes  fisicos, uno por uno, con precisibn y  compromiso.
A esto se sumo la recuperacion de casi 3.000 CUILs de titulares de nichos y sepulturas,
completando y actualizando la base de datos con un nivel de exactitud nunca antes
alcanzado.
Este trabajo permitid pasar de un archivo saturado de papeles a un centro de datos
confiable, ordenado y preparado para integrarse plenamente con el sistema Necrépolis.
Modernizacién del archivo y ordenamiento histérico
o Digitalizacién inicial de las tarjetas del cementerio.
o Creacién de un archivo sistematizado de fichas trasladadas a osario comun.
o Eliminacién de duplicidades y registros obsoletos.
Estos avances sentaron las bases para una gestion mas clara, ordenada y accesible.
Desarrollo del Tablero de Control Integrado
Uno de los hitos mas importantes fue el disefio de un tablero de control unificado, que
integrara:
e Informacién del cementerio.
o Datos de la oficina de Defunciones.
e Fichas cuenta.
e Disponibilidad fisica.
e Registros histéricos y actuales.
Su implementacion plena esta prevista para 2026 y permitira:
e Acceso inmediato a informacion real.
e Verificacién de datos en tiempo real.

e Toma de decisiones mds precisa.
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e Mayor transparencia y eficiencia operativa.
Sintesis del area
El Departamento de Defunciones se consolidd como un referente de modernizacién
administrativa, demostrando que la tecnologia, combinada con compromiso humano,
puede transformar por completo la calidad del servicio y la confiabilidad de los registros

publicos.

€ Gestion Comercial y Publicidad

1. Area de Comercio
El Area de Comercio protagonizé un proceso de modernizacién integral orientada a la
digitalizacion, la depuracién de datos y la eficiencia administrativa.

e Actualizacion del CUIT/CUIL en el 70% de los comercios habilitados, saneando la
base de datos y eliminando duplicidades histdricas. Este avance constituye un pilar
esencial para futuros desarrollos de gobierno digital.

e Estandarizacion de informes técnicos y organizacion de expedientes, lo que
redujo errores, mejord la trazabilidad documental y agilizé la comunicacidon con
otras areas municipales.

e Revision vy actualizacion del nomenclador de actividades comerciales,
garantizando que las tasas aplicadas reflejen la actividad real de cada comercio.
Esto permitié avanzar hacia un sistema tributario mas justo, transparente vy
equitativo, ademds de generar informaciéon precisa para la planificacién
econdmica del municipio.

El area demostré un compromiso sostenido con la calidad administrativa, sentando bases
sélidas para la digitalizacidn plena de los procesos comerciales.

2. Area de Publicidad y Propaganda

La gestién en Publicidad y Propaganda se caracterizé por una fiscalizacion proactiva,
tecnoldgica y orientada a la equidad fiscal.

e Relevamiento exhaustivo en la via publica, que permitié detectar 124 marcas
nuevas no declaradas, incorporadas de inmediato a la base imponible. Este logro

impacto directamente en la recaudacién y en la justicia tributaria.
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e Desarrollo de una herramienta digital probatoria, que registra evidencia en
tiempo real mediante fotografias geolocalizadas. Esta innovacién fortalecié la
validez juridica de las actas y acelerd la liquidacién de derechos.

e Depuracion y actualizacion de la base de datos, corrigiendo inconsistencias y
actualizando domicilios y CUIT de 1.700 empresas, garantizando que las
obligaciones tributarias lleguen correctamente a destino.

El drea consolidd un modelo de fiscalizacion moderno, eficiente y transparente, que
mejora la recaudacion y fortalece el control del espacio publico.

Gestion Integral del Departamento

De manera transversal, el Departamento de Gestién Comercial y Publicidad implementd
herramientas de monitoreo y trazabilidad interna que permitieron:

e Seguimiento en tiempo real de tareas y rendimiento del equipo.

e Responsabilidad individualizada, con registro de responsables y estados de
avance.

e Base objetiva para la planificaciéon futura, con datos concretos sobre carga de
trabajo y tiempos de ejecucién.

Este esquema consoliddé una cultura de responsabilidad, eficiencia y mejora continua,
asegurando que los logros alcanzados sean sostenibles en el tiempo.

Sintesis del Departamento

El Departamento de Gestion Comercial y Publicidad demostré un compromiso firme con
la modernizacién y la equidad fiscal. La digitalizacion de datos, la actualizacion de
nomencladores, la fiscalizacidn proactiva y la depuracién de bases de datos se tradujeron
en:

e Mayor recaudacion y ampliacién de la base tributaria.

e Procesos mas agiles y transparentes.

e Informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas.

Estos avances posicionan al drea como un motor de modernizacidn dentro de la Direccion
de Rentas y preparan el camino para la proxima etapa: portales de autogestion y

profundizacion del gobierno digital.
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¢ Area de Empadronamiento Econdmico y Juridico

El Area de Empadronamiento Econédmico y Juridico atravesé un afio de intensa actividad,
marcado por la necesidad de absorber simultdaneamente expedientes nuevos y
remanentes del afio anterior, en un contexto de transicion tecnoldgica.
e Un volumen de trabajo extraordinario: 4.693 transferencias ingresadas y 5.000
trabajadas, de las cuales 2.357 fueron finalizadas.
Este volumen exigié una reorganizacion profunda del equipo, especialmente tras el corte
del sistema SAYGES y la migracion a nuevas plataformas.
Avances clave del afio:
o 631 transferencias ejecutadas en SAYGES antes de la migracion.
o 950 notas electrdnicas tramitadas sobre concursos, quiebras y prescripciones.
o 5.988 expedientes econdmicos procesados, abarcando empadronamientos,
certificados, factibilidades y titularidades.
o 9.200 padrones trabajados sobre un total de 16.938 aportados por ATM.
o 5.810 padrones depurados y corregidos, lo que representa casi el 50% de la base
total.
Este desempefio requirid un alto nivel de coordinacion, disciplina y compromiso, evitando
gue la acumulacién de expedientes se transformara en un obstdculo para la gestién.
Impacto estratégico
La depuracidn sistematica de padrones permitio:
o Disponer de una base de informacién mas confiable y actualizada.
o Fortalecer la capacidad de gestidn tributaria.
o Asegurar que las decisiones se fundamenten en datos precisos.
o Incrementar la transparencia institucional.
o Sentar las bases para una administracién mds moderna, eficiente y equitativa.
Sintesis del area
El Area de Empadronamiento Econémico y Juridico demostré una capacidad notable para

sostener el ritmo de trabajo en un contexto adverso, logrando avances significativos en la
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actualizacién de datos y en la regularizacion juridica de comercios y contribuyentes. Su

desempefio fue clave para fortalecer la estructura tributaria municipal.

@ Area de Fiscalizacion

El Area de Fiscalizacién consolidd en 2025 un modelo de gestién orientado a la
depuraciéon de datos, la agilizacion de procesos judiciales y la correccién de
inconsistencias histéricas, logrando avances concretos que fortalecen la transparencia y la
confiabilidad institucional. El trabajo desarrollado permitié ordenar informacion critica,
reducir demoras operativas y mejorar la calidad de los registros tributarios, en un afo
marcado por altos volumenes de expedientes y la necesidad de corregir rezagos
acumulados.
Resultados y avances destacados
e Reduccién de los tiempos de ejecucion de multas:
La creacidon de una carpeta exclusiva permitié acelerar significativamente los
plazos de ejecucidn, evitando demoras que anteriormente se acumulaban en
Apremios y mejorando la eficiencia del circuito administrativo.
e Resolucién de planes de pago especiales:
Se abordd una acumulacidon de 330 expedientes heredados del 2024, logrando
resolver 140 casos durante 2025. El area se fijé como meta concluir la totalidad en
los primeros meses de 2026, demostrando un compromiso sostenido con la
regularizacion de situaciones pendientes.
e Depuracion de bases de datos criticas:
o Alarmas Comunitarias: se corrigieron mas de 1.500 cuentas con deudas
cargadas en exceso, garantizando informacion precisa y transparente.
o Deudores Varios: se detectaron errores derivados de migraciones antiguas
y metodologias obsoletas. Se inicid un proceso de depuracion y confeccidn
de expedientes para su correccién, fortaleciendo la confiabilidad de los
registros.
¢ Mejora en la metodologia de liquidacion de aforos: Se revisaron los decretos de

cobro a la empresa AYSAM, logrando que las deudas se carguen desde el mes en
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gue se producen las roturas y no desde la notificacién. Este cambio asegura un
calculo mas justo de intereses y protege los recursos municipales.

e Gestion eficiente del flujo de expedientes: Durante 2025 ingresaron 2.930
expedientes y se resolvieron 2.903, manteniendo un equilibrio operativo notable,
especialmente considerando que el drea continla trabajando con expedientes en
formato papel.

Impacto institucional
El trabajo del Area de Fiscalizaciéon permitié:

e Reducir la mora administrativa.

e Regularizar situaciones heredadas de afios anteriores.

e Depurary actualizar bases de datos esenciales para la gestion tributaria.

e Fortalecer la capacidad de respuesta frente a contribuyentes y organismos
judiciales.

Sintesis del area

En 2025, el Area de Fiscalizacién se consoliddé como un pilar de modernizacién y
eficiencia dentro de la Direccidon de Rentas. Su labor no solo permitié ordenar procesos y
corregir inconsistencias, sino también sentar bases sélidas para una administraciéon mas
confiable, transparente y alineada con los objetivos estratégicos del municipio. El
compromiso del equipo fue determinante para transformar desafios operativos en

oportunidades de mejora institucional.

€ Departamento de Padrones y Eximiciones

El Departamento de Padrones y Eximiciones desarrollé durante 2025 una labor clave para
la transparencia tributaria y la correcta administracion de los beneficios fiscales. Su
trabajo se centré en la depuracion de informacion, la regularizacion de expedientes y la
organizacion integral del sector, garantizando una gestién mas agil, ordenada y confiable.
Funciones especificas del area

La labor diaria del departamento abarca un conjunto amplio de tareas técnicas que
requieren precision, coordinacién interdrea y un profundo conocimiento del sistema

tributario municipal. Entre las funciones mas relevantes se destacan:

Municipalidad
de Guaymallén




P Direccion de Rentas
G Guaymollen Secretaria de Hacienda

1. Créditos y débitos en la cuenta corriente de cada padrén o contribuyente.

2. Altas y bajas de deuda, con generacion de aforos cuando corresponde.

3. Fraccionamientos y unificaciones territoriales, esenciales para mantener
actualizada la estructura catastral.

4. Nuevos avaltios derivados de cambios de rubro catastral.

5. Altas puras, muchas veces iniciadas de oficio para regularizar situaciones

detectadas.

Notificaciones permanentes a contribuyentes con trdmites en curso.

Condonaciones y eximiciones de deuda, conforme a normativa vigente.

Prescripciones de deuda.

N

Contracargos y ajustes administrativos.

10. Cambios de rubros en actividades econdmicas.

11. Coordinaciéon de la entrega de boletos de tasas municipales, tanto del anual
como de los periodos siguientes.

Estas tareas se realizan en estrecha coordinacion con el Departamento de
Empadronamiento Juridico y Econédmico, garantizando coherencia en la informacién y
continuidad en los procesos administrativos.

Avances logrados en Padrones y Eximiciones (14/04/2025 a la fecha):

El drea logré avances significativos que impactaron directamente en la eficiencia
administrativa y en la calidad de los registros tributarios:

e Disminucion sustancial de expedientes pendientes al momento de asumir
funciones, avanzando en su tratamiento y resolucion.

e Regularizacion total de la documentacién pendiente, tanto en formato papel
como digital, eliminando la acumulaciéon histérica de documentacién sin
incorporar.

e Organizacidn y priorizacién de los expedientes del afo 2025, todos actualmente
en tramite y en proceso de otorgamiento.

¢ Ordenamiento integral del sector, dejandolo preparado para trabajar los

expedientes del afio siguiente sin rezagos ni pérdidas de documentacion.

Municipalidad
de Guaymallén




P Direccion de Rentas
G Guaymallen Secretaria de Hacienda

Esto garantiza continuidad administrativa, mayor agilidad y otorgamiento en
tiempo y forma de los beneficios.
Estado actual del Departamento:
El Departamento de Padrones y Eximiciones cuenta actualmente con 802 expedientes,
distribuidos de la siguiente manera:
o 768 expedientes antiguos pendientes de revisidn, ya identificados y en proceso de
analisis para su correspondiente tramite.
¢ 33 nuevas solicitudes de eximicion correspondientes al afo 2026, listas para ser
otorgadas conforme a los plazos previstos.
Este ordenamiento permite trabajar con previsibilidad, evitar atrasos futuros y asegurar
gue los beneficios tributarios se otorguen con transparencia, equidad y eficiencia.
Sintesis del area
El Departamento de Padrones y Eximiciones demostrd en 2025 un compromiso ejemplar
con la organizacién administrativa, la depuracion de datos y la mejora continua. Su labor
permitio:
e Recuperar el control sobre expedientes historicos.
e Garantizar documentacion completa y trazable.
e Ordenar procesos para asegurar continuidad administrativa.
e Fortalecer la transparencia y la equidad en la asignacion de beneficios fiscales.
El trabajo realizado sienta bases sélidas para una gestién tributaria moderna, confiable y

orientada al servicio del contribuyente.
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Reporte en graficos
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ANO
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PROMEDIO DE ATENCION PRESENCIAL

150 PERSONAS POR DIA
O 6 6 06 o o

ARRRAN

Cont. Pamela A. Jofré

Directora de Rentas
Secretaria de Hacienda
Municipalidad de Guaymallén

Municipalidad
de Guaymallén




