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INFORME DE GESTION

Subdireccion de Servicios Comunitarios

Periodo 2025 Proyeccion 2026

Defensa Civil

Estadisticas 2025

Intervenciones realizadas:
o 2024:234
o 2025: més de 2.000 intervenciones
o Incremento superior al 750 %
e Movilidades operativas:
o Total: 4
o Enfuncionamiento al inicio de gestion: 2
o Puestas en servicio durante 2025: 2 unidades 0 km
o Capacitacion del personal:
o Curso Integral de Brigadistas implementado
o Contenidos: evacuacion, primeros auxilios, extintores, amenazas de
bomba y tiradores activos
o Modernizacion administrativa:
o Implementacion de actas digitales
o Sistema digital de carga de incidentes en tiempo real
o Equipamiento:
o Compra de herramientas, bombas de ataque, balizas y sirenas
o Gestion de emergencias:
o Creacion del Comité de Emergencia Municipal
o Implementacion de tablero digital para contingencias climaticas

Proyeccion 2026
o Consolidar el Comité de Emergencia Municipal
o Uso pleno del sistema digital de seguimiento de emergencias
» Fortalecer la capacitacion continua del personal
o Optimizar la respuesta ante incendios forestales y eventos climaticos extremos

Sequridad Interna

Estadisticas 2025

e Relevamiento del personal:
o 100 % de la planta operativa relevada
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o Redistribucion de recursos humanos:
o Eliminacion de excedentes en objetivos con sobrecobertura
o Reduccién de horas de guardia sin pérdida de cobertura
o Optimizacion tecnoldgica:
o Sustitucion de presencia fisica por:
= Cémaras de seguridad
= Alarmas con sensores de movimiento
e Protocolos implementados:
Uso obligatorio del Libro de Novedades
o Protocolos de comunicacidn ante inasistencias
o Protocolos de actuacion conjunta con Centro de Monitoreo
o Protocolos especificos para mas de 8 objetivos municipales

e}

Proyeccion 2026
o Profundizar la integracion tecnologia—recurso humano

« Evaluar reduccién de costos operativos
« Continuar profesionalizando el servicio mediante protocolos unificados

Relaciones con la Comunidad

Estadisticas 2025

o Cambio de modalidad de atencion:
o Reuniones trasladadas del edificio central a los barrios
Sistema de Alarmas Comunitarias:
o Instalaciones periodo 2019-2024: 171 centrales
o Instalaciones solo en 2024: 42
o Instalaciones en 10 meses de 2025: 225 centrales
o Crecimiento anual: +500 %
e Vecinos incorporados al sistema:
o Mas de 10.000 nuevos usuarios
e Centro de Monitoreo:
o Alertas 2024: 2.644
o Alertas 2025 estimadas: 4.600
o Incremento: +2.000 desplazamientos
« Botones de panico:
o Comerciantes: 200 dispositivos instalados en 5 meses
o Victimas de Violencia de Género: programa implementado y operativo
« Licitaciones realizadas:
o 4 procesos licitatorios para garantizar continuidad del sistema

Proyeccion 2026

o Implementacion de Pulsera SOS para Violencia de Género
o Ampliacién del sistema de alerta comunitaria
e Incremento de capacidad operativa del Centro de Monitoreo



- Direccion de Servicios Comunitarios y Seguridad Vial
v Guoymollen Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social

Centro de Monitoreo

Estadisticas 2025

« Estado de obra:

o Reactivada y en etapa final de construccién
« Capacidad operativa proyectada:

o 12 puestos de trabajo simultaneos

o Operacién conjunta Municipio — Ministerio de Seguridad
e Infraestructura:

o Sala de situacién para eventos criticos

o Renovacion total de hardware

Proyeccion 2026
o Puesta en funcionamiento del Centro de Monitoreo Unificado

« Integracion plena con sistemas provinciales
o Operacidn 24/7 con mayor capacidad analitica

Organizacion y Gestion de Eventos

Estadisticas 2025

e Eventos coordinados: aproximadamente 400
o Agentes afectados: 3.204
e Nivel de respuesta:
o 100 % de los pedidos cubiertos en tiempo y forma
e Reorganizacion interna:
o Nuevo esquema de planificacion semanal
o Creacion de equipo de apoyo inter areas

Proyeccion 2026
e Incorporacion de nuevos recursos humanos

e Adquisicion de herramientas especificas
« Mejora continua del sistema de planificacion y cobertura

Prevencion Ciudadana

Estadisticas 2025

« Areacreadaen 2025
o Reuniones territoriales: realizadas en todos los distritos
e Programa Espacios Mas Seguros:
o Recorridas permanentes en zonas comerciales
o Equipos mixtos municipales y policiales en bicicletas
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o Gestion de reclamos preventivos:
o Mas de 500 incidentes cargados en Munidigital en 5 meses
o Intervenciones: 26
o Desalojos en situacion de calle: estos operativos se realizaron en espacios
publicos, la cantidad fue de 106 personas

Proyeccion 2026

« Continuidad del programa con versién municipal propia
o Expansion territorial
« Fortalecimiento del abordaje preventivo intersectorial

Programas a implementar en 2026

Retiro de autos abandonados
Intervencion en casas usurpadas
Entornos seguros

Abordaje de fiestas clandestinas

AN

Subdireccion de Transito

Estadisticas por Areay Proyeccion 2026

Transito Municipal

Estadisticas 2025

o Total de infracciones labradas: 4.598
o Comparacion interanual:
o Afio 2024: 3.267
o Afio 2025: 4.598
o Incremento: 1.331 infracciones (+40,7%0)

Clasificacion de infracciones
o Infracciones leves: 3.999
e Infracciones graves: 170
« Infracciones gravisimas: 424

Controles especificos

e Alcoholemias positivas: 2
o Licencias retenidas: 6



G Guaymallén

Operativos viales conjuntos con Policia

Operativos realizados: 4
Retenciones de motocicletas: 18

Proyeccion 2026 — Transito

Incrementar operativos preventivos en zonas criticas
Profundizar controles conjuntos con Policia de Mendoza
Fortalecer el uso de datos estadisticos para planificacion vial
Reducir infracciones gravisimas mediante acciones preventivas

L ogistica y operaciones viales

Estadisticas y acciones 2025

Flota operativa con 100 % de geolocalizacion
Programa de mantenimiento preventivo permanente
Control estadistico diario de desplazamientos
Sectorizacion del departamento en zonas criticas
Dispositivos Moviles de Infraccion (DMI): 28
Funcionamiento de DMI: 24 horas / 7 dias
Control individualizado por inspector
Contratacion de camion gruda:

o Enservicio desde el 22 de septiembre de 2025

Proyeccion 2026 — Logistica

Optimizar tiempos de respuesta operativa
Ampliar analisis predictivo de infracciones
Consolidar mantenimiento preventivo de flota
Mayor uso de grua en despeje y prevencion vial

Accidentologia vial

(Periodo: 01/01/2025 al 15/11/2025)

Direccion de Servicios Comunitarios y Seguridad Vial
Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social

Durante el afio 2025 se relevaron de manera sistematica los siniestros viales ocurridos

en el departamento de Guaymallén. Cabe destacar que los datos plenamente verificables
corresponden desde el mes de mayo, periodo en el cual se fortalecid la gestidn operativa

y estadistica del area.

« ACCIDENTES RELEVADOS POR MES
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e Enero: 110 sin lesionados / 175 con lesionados (285)

o Febrero: 126 sin lesionados / 144 con lesionados (270)

e Marzo: 122 sin lesionados / 148 con lesionados (270)

e Abril: 133  sinlesionados / 183 con lesionados (316)

e Mayo: 146 sin lesionados / 214 con lesionados (360)

e Junio: 128 sin lesionados / 202 con lesionados (330)

e Julio: 172  sin lesionados / 146 con lesionados (318)

e Agosto: 171 sin lesionados / 170 con lesionados (341)

e Septiembre: 172 sin lesionados / 201 con lesionados (373)
e Octubre: 159 sin lesionados / 234 con lesionados (393)

e Noviembre (hasta 15/11): 66 sin lesionados / 64 con lesionados (130)

e« TOTALES CONSOLIDADOS
o Total de accidentes: 3.379

e Accidentes con lesionados: 1.881

e Accidentes sin lesionados: 1.498

o ALCOHOLEMIAS ASOCIADAS

e Mayo: 252
e Junio: 201
e Julio: 111

e Agosto: 117
e Septiembre: 376
e Octubre: 233

« PROYECCION 2026

e Incrementar dotacién de personal.

e Reducir tiempos de llegada al siniestro.

o Profundizar analisis de zonas criticas.

o Fortalecer prevencion vial basada en datos.

« Fortalecer prevencién basada en datos reales

Licencias de conducir

Estadisticas 2025 (hasta el 12 de diciembre)
Tramites realizados

o Ampliaciones: 286

e Duplicados: 202

e Licencias originales: 4.875

« Renovaciones: 22.625

e Renovacion con ampliacion: 3.161
Licencias vigentes

o Total 2024: 25.783
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o Total 2025: 31.079
« Incremento: 5.296 licencias (+20,5%)
o Area certificada bajo Normas 1SO 9001:2015

Proyeccion 2026 — Licencias

e Optimizar atencion al ciudadano
e Reducir tiempos de espera

o Aumentar capacidad operativa del sistema
« Digitalizar procesos administrativos

Playa de Secuestro

Estadisticas 2025

Autos en playa: 457
Motos en playa: 1.523
Lugares disponibles autos: 13
Lugares disponibles motos: 80
Autos para compactacion: 100
Motos para compactacion: 408
Autos para remate: 239
Motos para remate: 1.115
Remate realizado:
o Fecha: 26 de noviembre
o Autos rematados: 4
o Motos rematadas: 6
Ingresos: 80 vehiculos
Egresos: 70 vehiculos
Total movimientos: 150
Area certificada bajo Normas 1SO 9001:2015

Proyeccion 2026 — Playa de Secuestro

Continuar certificacion 1SO
Aumentar frecuencia de remates
Reducir saturacion del predio
Agilizar procesos de compactacion

Conclusion y desafios 2026
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Durante el afio 2025 se evidenci6 un incremento significativo de la actividad operativa
en todas las areas de Transito, con mayor control, mayor fiscalizacion, aumento de
siniestros atendidos y crecimiento sostenido de tramites de licencias.

Para el afio 2026 el desafio central sera consolidar un modelo de gestién basado en
datos, fortalecer recursos humanos, profundizar la prevencion vial y mejorar la
eficiencia operativa integral del sistema de transito municipal.

Deposito DSC

En el depdsito de la Direccion de Servicios Comunitarios se esta trabajando en
el reordenamiento del sistema de stock ya que se comenzo con el mismo a partir
de haber sido capacitado el personal a cargo, logrando regularizar las entregas de
insumos diarios e indumentaria mediante la firma de recepcion del agente
interviniente del formulario 299.

Area de personal

Actualmente las funciones del Area de Personal tienen a su cargo la administracion y
organizacion del recurso humano dependiente de la Direccion, asegurando el
cumplimiento de la normativa municipales vigente y colaborando en el adecuado
funcionamiento de los servicios comunitarios y de seguridad vial.

Teniendo como Objetivos, garantizar una gestion ordenada, eficiente y transparente del
personal, mantener actualizada la informacién administrativa y los legajos de los
empleados, coordinar con las areas municipales competentes en relacion a los
movimientos y novedades del personal, brindar asesoramiento y acompafiamiento
permanente a los agentes.

Durante el periodo informado, se llevaron a cabo las siguientes tareas:

Registro, control y actualizacion de legajos del personal.

Control de asistencia, licencias ordinarias, extraordinarias y certificaciones
médicas.

Gestion de altas, bajas, renovaciones y modificaciones de situacion laboral.
Elaboracion de informes administrativos requeridos por la Direccion.
Coordinacion con el area de Recursos Humanos de la Municipalidad para la
liquidacidn de haberes.

Atencion y asesoramiento permanente al personal de la Direccion.
Colaboracién en la organizacion interna de carga horaria por servicios.

Se incorporo un trabajo articulado entre todas las jefaturas de la Direccion y el
Area de Personal, orientado a la intervencion, acompafiamiento y abordaje de
situaciones de conflicto interno, ya sea entre empleados o entre empleados y
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responsables de area. Esta modalidad de trabajo permitié ordenar situaciones
laborales, mejorar los canales de comunicacion interna y favorecer un clima de
trabajo mas organizado y respetuoso, fortaleciendo la gestion del recurso
humano y contribuyendo al normal funcionamiento de los servicios a cargo de la
Direccion.

Con respecto a la gestion y al fortalecimiento del Area de Personal, se llevé adelante
acciones orientadas a fortalecer la organizacion interna y el desempefio del recurso
humano, entre las que se destacan:

e Control de la puntualidad en el horario laboral, reforzando la importancia del
cumplimiento de las jornadas de trabajo establecidas.

¢ Relevamiento y actualizacidén permanente de los datos del personal,
garantizando la correcta registracion de la informacidn administrativa.

e Control y seguimiento del personal en relacién con la ART, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos correspondientes ante situaciones que asi lo
requirieran.

e Realizacidn de reuniones y capacitaciones trimestrales con el personal de
soporte administrativo que el &rea posee en cada jefatura, con el objetivo de
unificar criterios de trabajo y mejorar los procesos internos.

e Ordeny cumplimiento de las fechas limite establecidas para la entrega de
documentacién y el pago de items vinculados a funciones de trabajo.

e Mayor control en items variables, estableciendo limites fijos para asi evitar una
desorganizacion a la hora de la liquidacion.

e Exigencia de una participacion activa en las capacitaciones brindadas por la
Direccién de Recursos Humanos, promoviendo la formacion continua y el
fortalecimiento de las competencias laborales.

e Seguimiento y acompafiamiento de casos puntuales de agentes, abordados con
caracter reservado, priorizando el respeto, la confidencialidad y el
acompariamiento institucional ante situaciones personales que pudieran incidir
en el ambito laboral.

Estas acciones han permitido observar resultados positivos en la disminucion de
denuncias efectuadas por los agentes hacia la institucion, lo que refleja un mejor clima
laboral, una comunicacién mas efectiva y un fortalecimiento de los procesos internos de
gestion del personal.

Para el proximo periodo se prevé:

e Consolidar y optimizar los mecanismos de control de asistencia y presentismo
existentes.

o Fortalecer los procesos administrativos vinculados a la gestion del personal.

e Mejorar la trazabilidad y sistematizacion de la informacion administrativa.

e Promover una mayor claridad en los procedimientos internos, favoreciendo la
organizacion y el cumplimiento de las funciones asignadas.

e Afianzar la articulacion con las areas municipales competentes, con el objetivo
de unificar criterios y fortalecer la gestion del recurso humano.

e Evaluar y mejorar el desempefio de los empleados, desarrollar un programa de
capacitacion para mejorar las habilidades.
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e Trabajo coordinado con salud laboral, abordando los casos con seguimientos
especiales, con el fin de bajar los partes médicos, evitando denuncias
inapropiadas, mejorando el bienestar de los empleados.

Asimismo, se identificaron desafios relacionados con la dotacion de recursos, la
actualizacién tecnoldgica y la formacidn continua del personal, que constituyen lineas
de accion prioritarias para el proximo afo. El equipo reitera su compromiso con el
servicio al recurso humano, trabajando en conjunto para fortalecer la gestion municipal
y mejorar la calidad de vida de los empleados.

CONCLUSION GENERAL

El afio 2025 represento un periodo de fuerte consolidacion y crecimiento operativo
para la Direccién de Servicios Comunitarios y Seguridad Vial del departamento de
Guaymallén. Los datos expuestos en el presente informe evidencian un incremento
sustancial de la actividad en todas las &reas, acompafiado por mejoras en la
organizacion interna, la profesionalizacion del personal y la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas orientadas a una gestion mas eficiente y transparente.

A lo largo del periodo analizado se fortalecieron los sistemas de respuesta ante
emergencias, la prevencion ciudadana y la seguridad vial, con una mayor presencia
territorial del municipio y una respuesta mas rapida y coordinada frente a situaciones
criticas. La modernizacion administrativa, la digitalizacion de procesos y el uso
sistematico de informacion estadistica permitieron optimizar la toma de decisiones y
mejorar la planificacion operativa.

En materia de trénsito y seguridad vial, el aumento de los controles, la ampliacion de la
capacidad operativa, el crecimiento sostenido en la emisién de licencias y el
relevamiento sistematico de la accidentologia vial constituyen avances fundamentales
para el disefio de politicas publicas preventivas basadas en datos reales. Del mismo
modo, la reactivacion del Centro de Monitoreo y la creacion de nuevas areas especificas
consolidan un modelo de gestién integral y articulado.

El recurso humano fue un eje central de la gestion. El fortalecimiento del Area de
Personal permitio ordenar procesos administrativos, mejorar el clima laboral, reducir
conflictos internos y acompafar de manera permanente a los agentes, garantizando el
normal funcionamiento de los servicios y una mayor eficiencia organizacional.

De cara al afio 2026, el desafio principal sera consolidar los avances alcanzados,
profundizar el modelo de gestion basado en datos, continuar fortaleciendo la
capacitacion del personal, optimizar el uso de los recursos disponibles y ampliar las
acciones de prevencion ciudadana y vial. Este informe sintetiza no solo los resultados
obtenidos, sino también una linea de trabajo clara y sostenible, orientada a construir
un municipio mas seguro, ordenado y cercano a los vecinos, reafirmando el
compromiso institucional con una gestion publica moderna, eficiente y orientada a
resultados.



